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1 Inledning

Pé& ndmndsammantridet den 11 februari i &r beslutade nimnden om arsrapport for
2024. I samband med det fattade nimnden ett antal beslut till f61jd av det
ekonomiska laget. Ndimnden beslutade dels om atgarder som far omgéaende effekt
sasom &terhallsamhet i inkdp och anstéllningsrestriktioner inom avdelningarna
Stadsomrade valfard och fritid, Ekonomi, HR, Utveckling och kvalitet samt
Digitalisering, kommunikation och stab. Utdver det beslutade nimnden ocksa om
ett antal genomlysningsuppdrag.

Beslutet innebar genomlysningar av det ekonomiska laget inom kopt vard for bade
barn och unga samt vuxna, forvaltningens idéburna offentliga partnerskap och
satsningar utifran tillfalliga medel samt stddavdelningarnas verksamhet. Uppdraget
innefattade ocksa ett krav om att aterkomma med forslag pa specifika atgérder.

Denna rapport redogdr for resultatet av dessa genomlysningar. Foérslagen kommer
redogoras for pad ndmndens halvdag den 16 april. Nimnden behover sedan besluta
om atgédrder pa naimndsammantradet den 22 april for att fullt ut f6lja stadens
regelverk.

Sedan ndmndens beslut om genomlysningarna har utvecklingen inom
forsorjningsstodet forsdmrats i snabb takt och forvaltningen har pabdrjat atgérder
for att hantera kostnadsokningen. Forsorjningsstodets utveckling och
forvaltningens dtgirder ingar inte i denna rapport utan kommer presenteras i
samband med delarsrapporten pa ndmndens sammantriade den 22 april.

Forvaltningsdirektor har dven fatt i uppdrag av presidiet att med anledning av det
ekonomiska ldget sikerstélla att den verksamhet forvaltningen bedriver ér
socialférvaltningens ansvar. Detta uppdrag ingér inte i genomlysningen men kan
anda bli en diskussionsfraga pa ndmndens halvdag den 16 april.

Genomlysningsuppdragens innehall och karaktar har skiljt sig &t i vissa delar varfor
respektive genomlysning inleds med en beskrivning av uppdraget.
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2.1

Genomlysning IOP och
satsningar utifran tillfalliga
medel

Forvaltningen och avdelning Stadsomrade valfard och fritid har under perioden
2021-2023 fatt en stor mangd tillfélliga medel, efter att de tillfdlliga medlen
upphort har ndmnden finansierat satsningarna med budget. Nu behdver dessa
satsningar foljas upp.

Genomlysningsuppdraget syftar till att sdkerstélla att satsningar utifran tillfalliga
medel har genomforts kostnadseffektivt och fatt avsedd effekt. De IOP som
avdelningarna ingatt i ska beskrivas och undersdkas ifall IOP:t fatt den effekt som
onskades samt om forvaltningen eller annan part i staden &r battre ldmpad att utfora
verksamheten.

Uppdraget ar att ta fram en plan for vilka atgdarder som kan genomforas i syfte att
fa en mer kostnadseffektiv anvandning och ldgre kostnader.

Beskrivning av resultatet av genomlysningen

Inledning

Socialndmnden Nordost har ett ansvar for goda uppvéxtvillkor fér barn och unga
utifran reglementet. Ndmnden har ocksa ett sérskilt ansvar for att samordna sex
kommungemensamma omraden exempelvis trygghet, folkhélsa och
grannskapsarbete.

Forebyggande arbete sker pa tre nivier

Sambhallets forebyggande arbete brukar forklaras pa tre nivaer; det som erbjuds
eller nar ut till alla barn och unga (universellt), inriktat pa vissa barn, omraden eller
grupper med storre risk (selektivt) och inriktat pa barn som behdver stod
(indikerat). Oavsett nivd behdver det forebyggande arbetet ofta ske i samverkan
mellan flera aktorer, till exempel skolan, polisen, civilsamhaéllet, socialtjansten och
fritid.

Kostnader for generellt forebyggande insatser, trygghetsskapande insatser
och brottsforebyggande insatser

Forvaltningen har sammanstillt kostnader for generella forebyggande insatser,
trygghetsskapande och brottsférebyggande insatser, bade pa individ som
gruppniva;

Brottsforebyggande insatser ca 39 miljoner kronor.
Trygghetsskapande insatser ca 21,6 miljoner kronor.
Generella forebyggande insatser ca 93 miljoner kronor.
Totalt ca 154,6 miljoner kronor.

De generella insatserna ar exempelvis motesplatserna for barn och unga, del av
skolsociala team, SSPF (samverkan skola, socialtjanst polis, fritid) ,
placeringskostnader sérskilda avhoppare och dess anhoriga etc. De
trygghetsskapande insatserna dr exempelvis del av skolsociala team, skolan som
arena, bidrag till civilsamhallet, vissa idéburna offentliga partnerskap etc.
Brottsforebyggande insatser dr exempelvis Rétt kurva, del av faltsekreterarna, del
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av team SIG (sociala insatsgrupper), valdsprevention, ANDTS prevention (alkohol,

narkotika, dopning, tobak, spel) etc.

Statliga medel i samverkan med civilsamhiillet

Under flera ar har férvaltningen beviljats statliga medel till utsatta omraden dels for

utvecklingsinitiativ och dels som forstarkning av befintlig verksamhet. De statliga
medlens inriktning har under aren forédndrats fran utsatta omraden till
brottsférebyggande insatser. Nedan redovisas de idéburna offentliga partnerskap
med civilsamhéllet och andra aktorer samt verksamheter som initialt finansierades
av statliga medel. Avslutningsvis redovisar avdelningen 6vriga samverkansavtal,
drift av hundrastgérd for att ge en helhetsbild av samverkan inom stadsomrédet.

Idéburna partnerskap med civilsamhiéllet och 6vriga aktorer

IOP

Parter

Tidsperiod

Bergsjons studiecenter o
laxhjalp

SN Nordost, Familjebostader och
féreningen Bergsjons studiecenter
och laxhjalp (BSL).

2024-09-01-2025-
06-30

Foéreningen Tidigt
féraldrastod

SN Nordost, Férskoleforvaltningen
och féreningen Tidigt féraldrastod

2024-09-01-2025-
06-30

Bergsjon 2031, Demokrati- och
medborgarservice och féreningen
Navet.

Mentorsmammor SN Nordost, Férskoleforvaltningen till och med 2025-
och féreningen Tidigt foraldrastod 06-30

RF SISU Fyra regionala Socialndmnderna, till och med 2025-
RF SISU, och Idrott och 12-31
féreningsnamnden i ett
stadendvergripande avtal.
Underavtal utifran staden
gemensam Overenskommelse med
Poseidon AB och Bostadsbolaget
AB (lagtroskelinsatser i Angered)

Passalen Fyra regionala socialnamnderna, till och med 2026-
Forvaltningen for funktionsstéd, 12-31
Idrott och féreningsndmnden och
féreningen Passalen

Navet SN Nordost, Familjebostader, 24-03-01-25-03-

31

och féreningen Folkets hus i
Hammarkullen.

Fjallet/minifjallet SN Nordost och Kooperativet Fjallet | till och med 25-
12-31

Folkets hus Hammarkullen SN Nordost, Bostadsbolaget, till och med 25-
Idrotts- och féreningsférvaltningen 03-01

Syfte och effekter for IoP med Bergsjons studiecenter o lixhjilp (BSL)

Syftet med samverkan dr stodja barn och fordldrar till 1dxhjélp.
Sammanfattningsvis har samarbetet lett till positiva effekter for bade barnens
skolgéng och foréildrarnas engagemang i samhéllet. Betygsstatistiken i de omréden
dér foreningen ar aktiv ses positiva resultat avseende gymnasiebehorighet. 2025 ar
558 familjer 1 063 barn inskrivna i BSL:s verksamhet, under v.8 hade 474 barn del
av verksamheten. I Ostra Bergsjon dir BSL 4r som mest aktiv har
gymnasiebehorigheten gatt frén 57,6 % 2017 till 64,5 % 2023 (statistik for 2024
annu ¢j tillgdnglig). Fler foraldrar har ocksa tagit del av socialtjanstens olika
insatser och utbildningar, sdisom ABC-kurser (fordldrautbildningar).
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Syfte och effekter for Tidigt forildrastod

Partnerskapet syftar till att genom samverkan na ut till invénare med socialtjénstens
karnverksamhet for att 6ka malgruppens fordldraformaga, samt skapa tillit och
fortroende till offentliga myndigheter. Omsesidig kompetensutveckling mellan
kulturtolkar och medarbetare frén forvaltnings olika avdelningar och
Forskoleforvaltningen forenklar arbetet gentemot malgruppen. Partnerskapet har
bidragit till ett mer tillgdngligt stod for individer som kommunen traditionellt har
svart att nd ut till. Samverkan har dven bidragit till en utdkad kontakt mellan
malgruppen och socialtjansten via kulturtolkarna. Effekten &r att fler fordldrar har
ansoOkt om stdd fran socialtjdnsten och att fler fordldrar deltar 1 fordldrakurserna
ABC och Foralder i nytt land (fordldrastodsprogram).

Syfte och effekt for Mentormammor

Mentormammorna fyller ett unikt syfte genom att arbeta ndra malgruppen, med
mojlighet till flexibilitet i sin arbetsroll utifrdn malgruppens behov — vilket bidrar
till ett sarskilt mervérde i jamforelse med brobyggarfunktioner som &r anstéllda av
kommunen.

RF/SISU

Andelen unga som idrottar i férening ar lag i socioekonomiskt utsatta omraden.
Partnerskapet ska skapa forutséttningar till hélsa och bidra till meningsfulla och
positiva sammanhang for barn och unga som vanligen inte &terfinns inom idrotten,
frimja det ideella engagemanget och bidra till en 6kad trygghet i omradena.
Partnerskapet har mgjliggjort idrottstillfédllen for manga barn och ungdomar,
framjat trygga relationer mellan deltagare och ledare och bidragit till ett
meningsfullt sammanhang for de som deltar, i snitt deltar ungeféar 400 barn och
ungdomar varje vecka pa lagtroskelinsatserna, vilket sysselsétter 45 ledare, som
idag mojliggors via samverkan.

Syfte och effekter for foreningen Passalen

Fler unga med funktionsvariationer tar del av stadsomradets ordinarie
verksamheter inom motesplatser for unga. Under 2024 var det ca 170 aktiviteter for
100 unika barn och unga pa stadsomradets samtliga métesplatser. Passalen bidrar
ocksa med kompetensutveckling for stadsomradets medarbetare for att
motesplatserna ska vara mer tillgdngliga for alla barn och unga.

Syfte och effekter for Navet

Syftet att genom samverkan bilda en plattform for att ihop med det lokala
civilsamhillet i samverkan skapa meningsfull fritid f6r barn och unga,
medborgardialoger, trygghetsskapande processer. Navet i Bergsjon ar en ideell
paraplyforening av och for invénarna och civilsamhaéllet i Bergsjon. En
invanardriven moétesplats for utdovande av demokrati, gemenskap, kultur, personlig
bildning och utveckling. Navet har en mingd olika aktiviteter och nar ut brett till
invanarna i Bergsjon.

Syftet och effekter for Fjillet/Minifjillet

Syftet dr kooperativ Fjillet bedriver en moétesplats for unga 1 Rannebergen.
Tillaggsavtalet var inledningsvis finansierat av statliga medel. Minifjéillet &r oppet
for ak 4-6 pa mandagar 16-20 och 16rdagar 12-16. Motesplatsen har 6ppet sex
eftermiddagar/kvillar i veckan och ndr 1 snitt 95 barn och unga per vecka, varav
tjejerna utgor 52,2 %.
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Syftet och effekter for Folkets Hus Hammarkullen

Syftet dr samverkan ska bidra och frdimja en mer jamlik och tryggare
Hammarkullen samt 6ka medborgarnas delaktighet genom dkad samverkan och
tillit mellan Goteborgs Stad, Bostadsbolaget och det lokala foreningslivet. Effekten
ar att stirka demokratin genom bland annat arrangera konferenser, speciella
kvinno- och tjejsatsningar med manga besdkare. Anordna meningsfull fritid genom
bland annat 1dxhjalp, aktiviteter etcetera, nar ca 50 barn och unga/per tillfille.
Stodja det lokala foreningslivet med en miingd olika aktiviteter. Oka
sysselséttningen for boende i Hammarkullen genom samarbeten med AF och
folkhogskolan, konferenser om entreprendrskap etcetera samt bidrar till olika
kulturaktiviteter.

Ovriga verksamheter som finansierades av statliga medel
Nordost fritt fran vald

Nordost fritt fran vald arbetar utifran Jimstalldhetsmyndighetens metodstod Inget
att vinta pa och integrerar valdsprevention i befintliga verksamheter.
Trygghetssamordningen samordnar arbetet och inspirerar stadens andra
socialforvaltningar, skolor och fritidsverksamheter till att arbeta utifrain modellen
som nu borjar sprida sig. Nordost fritt fran vélds arbete med att inkludera insatser
som Kiérleken &r fri och Svartsjuka &r inte romantiskt bidrar till att inkludera
hedersrelaterat vald och vald 1 ungas relationer. Stadsrevisionen efterfragade i sin
granskning av socialndimndens arbete med heder att stirka det forebyggande arbetet
samt Okad samverkan med skolforvaltningarna. Konceptet bidrar till bada delarna.
Att forankra valdsprevention i befintliga planer och riktlinjer dr en nyckel for att
sikerstilla att insatserna far bestdende effekt. Aven hir dr Nordost foregingare som
inkluderat valdsprevention i sin handlingsplan mot véld i néra relationer. Arbetet
har stod i flera av Goteborgs Stad styrsignaler och i det brottsforebyggande arbete
som kommuner &r alagda att genomfora finns valdsprevention med i Goteborgs
brottforebyggande och trygghetsskapande program. Verksamheten bestér av fyra
medarbetare. Forvaltningen beslutade infor 2024 att finansiera verksamheten
genom kommunbidrag.

Forenings vandring

Foreningsvandringen ér en liknande verksamhet som forédldravandring men med
det lokala foreningslivet. Verksamheten finansierades av statliga medel under
2022-2023. Infor 2024 beslutades att permanenta verksamheten genom
verksamhetsnomineringarna med 1 000 tkr (tusen kronor). Arbetet avstannade i
slutet pa 2024 utifran att forvaltningen inte kunde sdkerstélla en ekonomisk séker
hantering av avtalen med flertalet foreningar. Utredning pagéar om det finns
mdjlighet att ateruppta den trygghetsskapande verksamheten.

Ungdomsporten (tidigare UngHelg)

UngdomsPorten stodjer ungdomar i Nordost (16—20 &r) att komma in pa
arbetsmarknaden genom jobbsokning, praktik och arbetsmarknadsforberedande
insatser. Malet &r att ge ungdomar arbetslivserfarenhet, inkomst och en bttre
forstaelse for arbetsmarknaden. Malet ar att ge ungdomar sin forsta
arbetslivserfarenhet och stérkt sin anstéllningsbarhet, meningsfull sysselsittning
har minskat risken for att ungdomar hamnar i destruktiva miljoer och 6kad
samverkan med Ndamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, faltgruppen och
privata aktorer har skapat fler mojligheter for unga. UngdomsPorten har
framgangsrikt anvént statliga medel for att stidrka ungas vég till arbetslivet, sérskilt
i utsatta omraden. Ungdomsporten ger ca 120 ungdomar sysselséttning per ar. Infor
2024 beslutades att permanenta verksamheten genom verksamhetsnomineringarna
med 1 900 tkr.
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Utokad filtverksamhet

Filtverksamheten arbetar uppsokande och forebyggande med ungdomar i riskzon
for att skapa trygga miljoer och stirka ungas sociala nitverk. Genom nérvaro i
skolor, offentliga miljoer och fritidsaktiviteter bygger féltsekreterarna relationer,
fangar upp tidiga signaler pa utsatthet och vagleder unga till rétt stodinsatser.
Arbetet sker i ndra samverkan med skola, socialtjanst myndighet, fritidsverksamhet
och arbetsmarknads aktorer for att sdkerstélla en helhetsinsats kring ungdomars
behov. Forskning visar att tidiga insatser och starka relationer mellan ungdomar
och vuxna i trygghetsskapande roller minskar risken for framtida social
problematik. De statliga medlen gav mojlighet att utdka med ytterligare fyra
tjénster fran 16 tjanster till 20 tjdnster som inneburit mojligheter att samarbeta med
de skolsociala teamen, utveckla metoder for samtal med ungdomar, etcetera Infor
2024 beslutades att permanenta verksamheten genom verksamhetsnomineringar

Skolan som arena

Overenskommelsen mellan Socialférvaltning Nordost, Grundskoleforvaltningen,
Idrott- och féreningsforvaltningen och AB Framtiden géller mellan januari 2022
och juni 2026. Skola som arena/Lights On ér ett samverkans koncept som syftar
till att ett antal skollokaler i staden tillgangliggors fore och efter skoltid, for att
skapa trygga och positiva motesplatser med hélsofrdmjande aktiviteter for och med
de som bor i omréadet. Skolorna utgdr ett nav i omradet dit boende far komma och
delta i, eller leda olika aktiviteter utanfor lektionstid. Mélet 4r att utjimna barns
uppvéxtvillkor genom att barn och unga ska: ha fullféljda studier, vara delaktig i
frdgor som roér dem, ha en meningsfull fritid, kénna sig trygga i staden, sitt
nidromréde och pa sin skola och ha viktiga vuxna som stérker deras uppvéxtvillkor.
Forstarkningen genom statliga medel sdkerstillde att forvaltningen kunde anstélla
aktivitetsledare till samtliga 10 aktuella skolor. Férvaltningen anstéllde ca 3
aktivitetsledare per skola, men en del hade anstillning pa flera skolor.
Aktivitetsledarna bedrev det operativa arbetet i direkt anslutning till skoldagen,
savil aktiviteter 1 egen regi, men ocksd som vard nar foreningar skulle utfora
aktiviteter eller evenemang pé skolan. Forstarkningen 2023 var 1 800 tkr och infor
2024 avsattes 1 000 tkr genom verksamhetsnomineringarna. Forvaltningen valde
dessutom att infor 2025 forstarka upptill 2 500 tkr. Det finns inget inom
overenskommelsen som innebér forstarkning med aktivitetsledare. Skolan som
arena bidrar till meningsfull fritid och ett gott grannskapsarbete.

UngNordost

Familjemottagning och resurser barn och vuxna fick i samband med
verksamhetsnomineringarna 2024 beviljat att arbeta med fortsatt forstirkning av
den beprévade malgruppsanpassade insatsen for unga i riskzon genom UngNordost
(4 800 tkr). Samt fortsatt forstarkning och utveckling av samverkansteam med
ytterligare en skola i stadsomréadet (1 200 tkr) vilket innebér fortsatt samarbete for
unga med normbrytande beteende.

Ovriga avtal i samverkan som har betydelse i en genomlysning
MiniLovis

Det finns ett avtal mellan Socialforvaltningen Nordost, Viktoriahem och Poseidon
for mellanstadieverksamhet i Lovgardet. Viktoriahem finansierar en rabatterad
hyra med 75 tkr, Poseidon finansierar 187 tkr och resterande kostnader ar
kommunbidrag 1 950 tkr. Verksamheten &r 0ppet fem eftermiddagar och ar
vélbesokt.
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Meétesplats Hjillbo/Lovgirdet (Kidrnan)

Idéburet offentligt partnerskap for en medborgardriven métesplats som avslutades
2022-12-31. Samarbetet har fortsatt som ett omradesarbete med Radda barnen och
bostadsbolagen. Forvaltningen finansierar hyran med 414 tkr.

Meétesplats Rannebergen

Avtalet giller 22-07-01 - 25-06-30. Samverkan mellan Socialférvaltning Nordost,
Reningsborg, Bostadsbolagen och Idrotts- och foreningsférvaltningen kring en
medborgardriven métesplats i Rannebergen. Samverkan har mojliggjort en
plattform for tillit- och trygghetsskapande omradesarbete savil i vardagen som
genom aterkommande arrangemang i omradet. Bostadsbolaget finansierar en
verksamhetskoordinator och Idrott- och féreningsforvaltningen bidrar med 100 tkr
till foreningsbidrag och forvaltningen insats ér 50 tkr i verksamhetsbidrag. Flera av
forvaltningens verksamheter har regelbunden verksamhet i lokalen exempelvis
Halsoteket, Lights on, Trygghetssamordningen etc.

Fixoteket i Hammarkullen och Rannebergen

Avtalet mellan Socialférvaltningen Nordost och Bostadsbolaget géller tills vidare.
Malsiéttningen med Fixoteket dr att det ska utgora ett nav for forbattrad
avfallshantering i form av minskade avfallsméngder, 6kat &terbruk, minskad
nedskrdapning m.m. Socialforvaltningen Nordost har bemannings- och
personalansvar for tva heltidstjanster. Bostadsbolaget finansiera fullt bada
tjdnsterna. Lokalvérd delas mellan parterna 161 tkr per part och ér, den kostnaden
avser dven Aktivitetshuset. Socialforvaltningen finansierar del av enhetschef och
alla omkostnader kring en tjinst ex. arbetsklader, kontorsinventarier,
koksutrustning mm. genom ett separat avtal.

Aktivitetshuset i Hammarkullen

Aktivitetshuset Hammarkullen har startats inom ramen fér Hela Hammarkullen,
dévarande Jamlik Stad. Under 2016-2017 inleddes en foérdjupas samverkan mellan
SDF Angered, Bostadsbolaget, Goteborgslokaler och Park- och
Naturfoérvaltningen. Samverkansgruppen utvecklades sedan vidare och innefattade
sedan och Hyresgéstforeningen. Under 2019 tecknade SDF Angered,
Bostadsbolaget oh Hyresgéstforeningen en avsiktsforklaring i syfte att ge arbetet en
tydlig riktning och forstirka samverkan ytterligare. Ett nytt samverkansavtal
undertecknades 2020-05-05 dar SDF Angered och Bostadsbolaget &r
samverkanspartner. Socialforvaltningen Nordost finansierar del av enhetschef, en
medarbetare ca 700 tkr, mdbler, inventarier, koksutrustning, kontorsutrustning,
wifi, bokningssystem. Bostadsbolaget finansierar en medarbetare 600 tkr, samt 14s-
och larmsystem; installation, drift och service av dessa system.
Lokalvardskostnaden delas mellan parterna, se under Fixoteket. Darutdver
finansierar forvaltningen 300 tkr for verksamhetsmedel. Intdkter fran lokalhyra, for
2024 blev 281 000 kr (181 000 kr for ar 2023), dessa medel gar till stor del tillbaka
till foreningar och boende i form av utrustning i lokalerna, till gemensamma och
Oppna aktiviteter mm.

Syftet med Aktivitetshuset ar att skapa och stodja en
deltagarstyrd/medborgardriven métesplats i Hammarkullen. Erbjuda
gemensambhetslokaler for sdvil foreningar och andra lokala aktorer som mindre
etablerade nétverk, projekt och aktiva individer till en 14g kostnad pé
Aktivitetshuset. Aktivitetshuset dr vil anvant av medborgare och foéreningar i
Hammarkullen.

Hjallbo parklek

Samverkansavtal Hjdllbo parklek mellan Poseidon och Socialférvaltningen
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2.2

Nordost. Avtalstid 2022-2025, med 6 ménader uppsdgning. Poseidon finansierar
tva medarbetare med 1 800 tkr. Parkleken har 6ppet 6 dagar i veckan mellan 9-16.
Socialforvaltning Nordost finansierar del av enhetschef och ansvarar for
verksamheten. Det finns ett separat avtal med Stadsmiljoforvaltningen om
bemannade parklekar. Parkleken dr vdlbesokt och utgor en trygg plats for saval
fordldrar som barn. Bemannade parklekar bidrar ocksa till spontana
aktivitetsmojligheter och blir generationsdvergripande mdtesplatser. Den
bemannade parkleken vinder sig i forsta hand till barn med vuxna som besoker
parken, till barn som pa egen hand besdker parken och till barn via andra
pedagogiska verksamheter. Parkleken ska i forsta hand framja barns utevistelse och
det ar viktigt att stodja aktiviteter utomhus och att d4ven arbeta pedagogiskt med att
ldra barn om natur och det grona.

Hammarkullens parklek

Samverkansavtal mellan Socialforvaltning Nordost och Bostadsbolaget. Samma
uppldgg som ovan. Hammarkullens parklek har 6ppet 7 dagar i veckan.
Bostadsbolaget finansierar personalkostnader med 2 500 tkr. Socialfoérvaltning
Nordost finansierar del av enhetschef och ansvarar for verksamheten.

Hundrastgird Ostra Midvintersgatan

Sedan den tidigare organisationen Ostra Goteborg finns en hundrastgérd vid Ostra
Midvintersgatan som forvaltningen har ansvar for. Forvaltningen har gjort ett
flertal forsok att fa ndgon annan organisation i Goteborg att ta dver ansvar och
driften av hundrastgarden. Redan 2019 utreddes frdgan om drift och ansvar utifran
fyra perspektiv;

Hundrastgérden rustas upp och driftas av daglig verksamhet
Hundrastgérden rustas upp och driftas av foreningslivet

Hundrastgérden rustas upp och stadsdelsforvaltningen upphandlar driften
Hundrastgérden aterstélls och marken lémnas tillbaka till
Fastighetsforvaltningen

Ingen forening eller forvaltning/bolag var intresserade av att ta 6ver drift och
ansvar. Socialndmnden har inom reglementet inget ansvar for vare sig allmén
platsmark eller drift av hundrastgérd. Forvaltningen har en kostnad med 15 tkr for
arrendet av marken. Forvaltningens medarbetare lagger ett 25 tal timmar per ar for
driften av hundrastgarden med en ca kostnad av 11 tkr.

Beskrivning av forslag pa atgarder

Sammanfattning

Samtliga idéburna offentliga partnerskap gér att avsluta 2025-2026 exklusive
foreningen Passalen. Effekterna &r redovisade enligt nedan. Det &r svart att
prioritera bland de idéburna offentliga partnerskapen eftersom samtliga har goda
effekter inom ramen for meningsfull fritid, grannskapsarbete och tillitsskapande
arbete for socialtjansten. Ett forebyggande arbete har langa tidslinjer for effekter,
mellan 5-10 ar. Det férvaltningen noterar &r att det 4r néstan obefintligt av uttryck
for social oro sedan ett par ar tillbaka.

Samtliga verksamheter som &r genomlysta gér att avveckla effekterna redovisas
enligt nedan. Respektive verksamheter har ett forebyggande och eller
brottsforebyggande syfte.
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Bergsjons studiecenter o lixhjilp

Rekommendationen ar att samverkansform bor fortsétta eftersom den ger ett virde
for socialforvaltningens kdrnuppdrag. Samtidigt bor samtal inledas med
Grundskoleforvaltningen for att béttre integrera deras ansvar i samverkan. Det
foreslés ocksa att man tydligare skiljer pé ordinarie verksamhet och
samverkansaktivitet, sarskilt om insatsen sprids dver fler stadsomraden. Det fanns
initialt inget intresse fran Grundskoleférvaltningen att finansiera eller delfinansiera,
det finns ingen annan part som har uppdraget med foréldrastod. Syftet 4r att 6ka
fordldrars formaga att stodja sina barn i deras skolgang samt stiarka
fordldrasamverkan som plattform for lokalt engagemang och ddrmed fa fler barn i
socioeckonomiskt utsatta omraden att fullfolja sin skolgéng. Om forvaltningen
avslutar samverkan kan effekterna bli kéinnbara om ca 5-10 &r nér fler barn gar ut
skolan utan godkinda betyg.

Halvérseffekt 2025 600 tkr. Helarseffekt 2026 1 200 tkr.
Tidigt Forildrastéd och mentorsmammor

Rekommendationen ar att samverkansformen ar viktig for det tillitsskapande
arbetet. Samverkan ar ett avdelnings 6verskridande samarbete och det ar angelaget
att alla parter finns med i styrgruppen. Kompetensen pa kulturtolkarna ér inte
riktigt rattssékert, sannolikt behover forvaltningen sikerstélla kompetensen.
Partnerskapet har bidragit till ett mer tillgangligt stod for individer som
forvaltningen traditionellt har svart att na ut till. Samverkan har &dven bidragit till en
utdkad kontakt mellan malgruppen och socialtjénsten via kulturtolkarna.
Foreningen nar fler fordldrar dn vad forvaltningarna gor utifran det tillitsskapande
arbetet. Forskoleforvaltningen ville inte initialt vara med och bidra ekonomiskt.
Det finns ingen annan part som har ansvar och behov av att skapa tillit till
socialtjdnsten. Verksamheten finansieras delvis ocksa via Folkhdlsomedel
(foréldrastod) genom ett avtal med regionen.

Tidigt fordldrastod halvérseffekt 2025 600 tkr. Helarseftekt 2026 1 200 tkr.
Mentorsmammor halvarseffekt 2025 857 tkr. Helarseffekt 2026 1 857 tkr
RF SISU

Lagtroskelinsatserna har engagerat deltagare som saknar foreningstillhorighet samt
bidragit till en meningsfull fritid for ett stort antal barn och unga pa helgerna lokalt
i omrédena. Det finns inga andra parter som inte redan &r inne i samverkan som har
som ansvar att oka foreningsengagemanget for barn och unga.

Helarseffekt 2026 2 200 tkr
Navet

Om forvaltningen avslutar samverkan riskerar Bergsjon att forlora en fungerande
verksamhet kring delaktighet, tillitsskapande och sysselsattning saval ideell som
betald for ungdomar och unga vuxna frén omrédet. Navet ér en paraplyorganisation
for det lokala foreningslivet och omrédesarbetsutveckling. Foreningen skulle kunna
soka ordinarie foreningsbidrag for aktiviteter. Da foreningen Navet i Bergsjon
endast dr verksamma i Bergsjon har de inte kunnat s6ka verksamhetsbidrag fran
socialforvaltning Centrum, vilket for ménga andra liknande foreningar utgdr den
ryggrad som nu samverkan utgor. En staden 6vergripande dversyn kring kriterier
for verksamhetsbidrag for foreningar inom det sociala omradet hade varit 6nskviért.

Halvarseffekt 2025 500 tkr. Helarseffekt 500 tkr.
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Fjillet/Minifjillet

Kooperativ Fjéllet bedriver en métesplats for unga i Rannebergen. Tilliggsavtalet
for den yngre malgruppen har finansierats av statliga medel tidigare. Ca 1000
deltagare under 2024 for tillaggsavtalet. Det finns ingen annan part som har ansvar
for meningsfull fritid. Den extra satsningen pa de yngre barnen har en god effekt
for att minska risken for unga i riskzon. Om inte férvaltningen sjdlva tar 6ver
driften sa riskerar barn och unga i Rannebergen att forlora en motesplats for
meningsfull fritid. Vilket i sig utgor en risk for 6kad otrygghet, kriminalitet,
psykisk ohélsa etc.

Helarseffekt 2026 631 tkr
(Kostnad for samverkan Fjallet 2 373 tkr exklusive hyra 139 tkr)
Folkets Hus Hammarkullen

Samverkan stravar efter att frimja en mer jamlik och tryggare Hammarkullen samt
0ka medborgarnas delaktighet genom 6kad samverkan och tillit mellan Géteborgs
Stad, Bostadsbolaget och det lokala foreningslivet. Da féreningen Folkets Hus
endast ér verksamma i Hammarkullen har de inte kunnat séka verksamhetsbidrag
fran socialforvaltning Centrum, vilket f6r manga andra liknande foreningar utgor
den ryggrad som nu samverkan dr. En stadendvergripande 6versyn kring kriterier
for verksamhetsbidrag for foreningar inom det sociala omrédet hade varit onskvért
for att inte riskera att IOP-formen anvénds for att bidragskriterier inte harmoniserar
med civilsamhdllets roll och funktion. Det finns ingen annan part som har
grannskapsarbete och meningsfull fritid inom sitt uppdrag.

Halvarseffekt 2025 600 tkr. Helarseffekt 2026 600 tkr
Ovriga verksamheter som finansierades av statliga medel
Nordost fritt fran vald

Arbetet har stod 1 flera av Gteborgs Stad styrsignaler och i det brottsférebyggande
arbete som kommuner &r dlagda att genomfora finns véldsprevention med i
Goteborgs brottforebyggande och trygghetsskapande program. Verksamheten
bestar av fyra medarbetare. Verksamheten var initialt finansierats av statliga medel,
dérefter finansierades verksamheten via verksamhets nomineringar infor 2024,
Forvaltningen beslutade infor 2025 att finansiera verksamheten genom
kommunbidrag.

Halvarseffekt 2025 1 500 tkr. Helarseffekt 2025 3 000 tkr
Foreningsvandring

Foreningsvandringen ar en liknande verksamhet som fordldravandring men med
det lokala foreningslivet. Verksamheten finansierades av statliga medel under
2022-2023. Infor 2024 beslutades att permanenta verksamheten genom
verksamhetsnomineringarna med 1 000 tkr. Arbetet avstannade i slutet pa 2024
utifran att forvaltningen inte kunde sékerstilla en ekonomisk sidker hantering av
avtalen med flertalet féreningar. Utredning pégéar om det finns méjlighet att
ateruppta den trygghetsskapande verksamheten.

Halvéarseffekt 2025 1 000 tkr. Helarseffekt 2026 1 000 tkr
Ungdomsporten

Ungdomsporten ger ca 120 ungdomar sysselséttning per ar. Infor 2024 beslutades
att permanenta verksamheten genom verksamhetsnomineringarna med 1 900 tkr.
Infor 2025 finansieras verksamheten med kommunbidrag.
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Halvarseffekt 2025 950 tkr. Helarseffekt 2026 1 900 tkr
Utokad filtverksamhet

Forskning visar att tidiga insatser och starka relationer mellan ungdomar och vuxna
i trygghetsskapande roller minskar risken for framtida social problematik. De
statliga medlen gav mojlighet att utdka med ytterligare fyra tjanster fran 16 tjanster
till 20 tjénster som inneburit mojligheter att samarbeta med de skolsociala teamen,
utveckla metoder for samtal med ungdomar, etc Infér 2024 beslutades att
permanenta verksamheten genom verksamhetsnomineringarna med 2 500 tkr. Infor
2025 finansierades verksamheten med kommunbidrag

Halvarseffekt 2025 1 250 tkr. Helarseffekt 2 500 tkr
Skolan som arena

Malet ér att utjdimna barns uppvixtvillkor genom att barn och unga ska: ha
fullfoljda studier, vara delaktig i frdgor som rér dem, ha en meningsfull fritid,
kdnna sig trygga i staden, sitt niromrade och pa sin skola och ha viktiga vuxna som
starker deras uppvaxtvillkor. Forstiarkningen 2023 var 1 800 tkr och infor 2024
avsattes 1 000 tkr genom verksamhetsnomineringarna. Foérvaltningen valde
dessutom att infor 2025 forstarka upptill 2 500 tkr. Det finns inget inom
overenskommelsen som innebéir forstérkning med aktivitetsledare.

Halvarseffekt 2025 1 250 tkr. Helarseffekt 2 500 tkr
Ritt kurva, skolsociala team och tjéinster

Avdelningen Familjemottagning och resurser barn och vuxna har som en atgard
sokt externa medel for i grunden ndmndbidragsfinansierad verksamhet. Déribland
for Ritt Kurva dér avdelningen tilldelats 2 800 tkr for 2025 av myndigheten for
fordldraskapsstod och skolsociala team dér avdelningen rdaknar med en intdkt pa

3 200 tkr. Avdelningen har ocksa fatt finansiering fran Socialstyrelsen och
Myndighet for fordldraskapsstod for ytterligare tjénster som i grunden finansieras
med ndmndbidrag pa totalt 3 300 tkr. Sammanfattningsvis innebér det minskade
kommunbidrag med 9 300 tkr for 2025 och 2026.

Hojning av hyran for lokaler i aktivitetshuset Hammarkullen

Forvaltningen foreslar att hyran for lokalerna hojs from 1 september 2025.
Nuvarande hyra &r 30 kr/timma oavsett om det dr férening, boende eller
forvaltningar/bolag som hyr. Forvaltningens forslag ér att det blir en differentiering
av lokalhyrorna

Hyra for foreningar 40 kr/timme

Hyra for boende 50 kr/timme

Hyra for forvaltningar/bolag 75 kr/timme

Hyra for 6ppen verksamhet 0 kr/timme (nér fler féreningar bjuder in alla
boende for en dppen aktivitet)

Den ekonomiska effekten 2025 beridknas bli 150 tkr. Den ekonomiska effekten
2026 uppskattas bli 315 tkr. Detta innebér att intdkterna fran hyran gar fortsatt till
verksamhetsmedel.
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Forslag pa atgirder

Forslag pa atgard

Minskad kostnad 2025
(tkr)

Minskad kostnad 2026
(tkr)

loP Bergsjons studiecenter | 600 1200
o laxhjalp

loP Tidigt foraldrastdd 600 1200
loP Mentorsmammor 857 1857
loP RF SISU 2200
loP Navet 500 500
loP MiniFjallet 631
loP Folkets hus 600 600
Summa loP 3157 8188
Nordost fritt fran vald 1500 3000
Foreningsvandring 1000 1000
Ungdomsporten 950 1900
Utdkad faltverksamhet 1250 2500
Skolan som arena 1250 2500
HOjning av hyra for 150 315
lokalerna i Aktivitetshuset

Hammarkullen

Summa verksamhet 6 100 11215
Summa totalt 9 257 19 403
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Genomlysning kopt vard barn
och unga

Nettokostnaderna inom omradet barn och unga steg under 2024 med 11,2 procent.
Kostnadsutvecklingen beror framst pa 6kade kostnader inom kopt vard och boende.
Det ér en ohéllbar kostnadsutveckling jimfort med de resurser som forvaltningen
erhaller.

Avdelningarna Barn och Unga, Familjehem interna boenden och placering barn
och unga samt Familjemottagning och resurser barn och vuxna ska genomlysa sina
kostnader for kopt vérd barn och unga. Genomlysningen ska resultera i en
beskrivning och analys av vad kostnadsdkningarna beror pd. Den ska ocksé
innehalla forslag till dtgirder for att sdkerstdlla att externa placeringar och tjinster
for barn och unga dr kostnadseffektiva samt forslag till atgarder som leder till 1agre
kostnader.

Beskrivning av resultatet av genomlysningen

Inledning

Barn har ratt till omvérdnad, trygghet och en god fostran. Utgangspunkten ér att
barn ska bo tillsammans med sina féraldrar, men om barnets behov motiverar det
och behandlande insatser inte bedoms tillrickliga kan socialtjdnsten placera barnet
utanfor det egna hemmet; i familjehem, pa HVB, stodboende eller SIS.
Socialforvaltning Nordost har manga egna familjehem samt négra egna HVB och
stodboenden. Svarigheten att rekrytera familjehem gor att ungefar 60 barn inom
Socialférvaltning Nordost i dagsldget vintar pa en stadigvarande placering i
familjehem. De barnen som véntar pa ett stadigvarande familjehem bor for
nédrvarande i bland annat jourhem, HVB eller nétverkshem. Vad géller HVB bor de
allra flesta barn inom kopt vard. Forvaltningens kostnader for kopt véard har dkat
bade genom att antalet barn som placerats via kopt vard 6kat samt att kostnaden per
plats okat.

Kostnadsokningar kopt vard

Socialforvaltning Nordost hade i februari 2024, 328 barn och unga placerade ndgon
typ av i samhaéllsvard, i februari 2025 var det 334 barn och unga placerade.

Nettokostnadsutvecklingen for all kopt vard, barn och unga har gatt upp +7,1% om
man jimfor perioden januari-februari 2024 med perioden januari-februari 2025.

Nettokostnadsutvecklingen for LVU-vard har minskat med -15,4% under perioden
januari-februari 2025 jamfort med samma period féregaende ar. Virt att ndmna ar
att nettokostnaden 14g pa en mycket hog nivéa under januari-februari 2024, vilket
innebdr att det trots en minskning 2025 ger en hog kostnadsniva. Enligt ramavtalet
kostar en genomsnittlig HVB-placering ca 5 500 kr/dygn, men inom forvaltningen
ar det inte ovanligt att en HVB-placering i verkligheten kostar uppemot 10 000
kr/dygn. Antalet barn placerade pa HVB ér i februari 2025 90 stycken, att jamfora
med 94 stycken i februari 2024.

Nettokostnadsutvecklingen for all familjehemsvard har gétt upp +10,9% om man
jamfor perioden januari-februari 2024 med perioden januari-februari 2025. Pa
totalen syns en svag okning géllande barn och unga placerade i familjehem pé
+2%.
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Socialférvaltning Nordost hade i februari 2024, 45 barn och unga placerade i
konsulentstddd vérd. I februari 2025 hade socialforvaltning Nordost, 50 barn och
unga placerade i konsulentstodd vard, vilket har genererat en kostnadsokning med
+16,4%. Socialforvaltning Nordost har fler barn placerade i konsulentstott
familjehem &n i fjol, vilket bidrar till en kostnads6kning eftersom de dr mer
kostnadsdrivande dn familjehem i egen regi.

Forvaltningen ser samtidigt en kostnadsokning av familjehem i egen regi, eftersom
forvaltningen har placerat fler barn och unga med komplexa behov. Vilket bidrar
till att fler familjehem erhaller hdgre ersittning for att kunna tillgodose barn och
ungas komplexa behov. Utifran barn och ungas basta ser forvaltningen att
placeringsformen dr den mest gynnsamma for barn och unga.

SKR korrigerar rekommendationen om rekommenderad arvodesniva érligen. Till
2025 gjordes en korrigering med en 6kning péa +3,5%. Socialforvaltning Nordost
foljer SKRs riktlinjer gidllande arvode och omkostnader, vilket saledes ger 6kade
kostnader jamfort 2024.

Kostnadsokningar ny lagstiftning barn i skyddat boende

I april 2024 trddde lagen om barn i skyddat boende i kraft. Lagen syftar till att
sdkerstilla att varje enskilt barns skydd och behov tillgodoses och medfor dels att
fler barn placeras pa skyddat boende tillsammans med en vardnadshavare, dels att
varje barn utreds och f6ljs upp i hogre utstrackning ar tidigare. Lagstiftningens
karaktér genererar alltsa 6kande ekonomiska kostnader genom att fler platser inom
kopt vérd behdvs samtidigt som handldggningen kréver storre personella resurser
an tidigare.

Sett till placeringar for malgruppen, sa finns det en risk att det krdvs en del
direktupphandlingar, d ramavtalen inte nddvandigtvis dr skrivna utifrdn den
komplexitet manga drenden i férvaltningen uppvisar. Detta medfor att kostnaden
for placeringarna 6kar. Utover direktupphandlingar som kan behova goras, sé har
forvaltningen hittills under 2025 tvingats till tvA HVB-placeringar istillet for
placeringar pé skyddat boende enligt LBSB, vilket genererat dygnskostnader
mellan 6 500-9 700 kronor (vilket kan jamforas med ett snittpris per dygn om

ca 680 kronor for ramavtalet inom Skyddat boende). Det édr osannolikt att det
kommer vara de enda drendena av den typen under aret, vilket forvéntas paverka
det ekonomiska utfallet negativt.

Kostnadsokningar kopplat till ungdomar i allvarlig grov kriminalitet

Inom avdelning Barn och unga har man sedan oktober 2024 f6ljt kostnaderna
kopplade till mélgruppen och da sett att kostnaderna for denna utgjort ca 20% av
det totala ekonomiska utfallet for kdpt vard varje manad, trots att de endast utgor
2% av antalet d&renden inom avdelningen. Majoriteten av personerna ér placerade
enligt LVU och de placeras antingen pé SiS eller pa det fatal boenden som kan ta
emot malgruppen.

Orsaken till att Socialférvaltning Nordost har 6kade kostnader for ungdomar i
kriminalitet &r att férvaltningen, i enlighet med stadens riktlinjer arbetat fokuserat
med fragan. Avdelningsoverskridande samverkan har lett till att forvaltningen fér
kontakt med allt fler inom malgruppen och kan erbjuda hjalp och stéd med
utgdngspunkt i den enskildes behov snarare dn de organisatoriska forutsdttningarna.
Forvaltningen tar dven ansvar for anhoriga till personer som vill ldmna en kriminell
livsstil vilket 4ven det paverkar forvaltningens kostnader. Arbetet med dessa
ungdomar kréver stor professionell kompetens och formaga att arbeta flexibelt.

Andelen yngre barn i allvarlig brottslighet med t.ex. grovt vald har 6kat pa kort tid.
Malgruppen har komplexa behov och dér ofta omfattande insatser krévs for att
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skydda ungdomen och dess anhoriga.
Kostnadsokningar i samband med omplaceringar

Inspektionen for vard och omsorgs (IVO:s) tillsyn under 2024 visar att drygt tva
tredjedelar av landets hem for vard eller boende (HVB) har brister. 131 HVB har
fatt minst ett beslut med brister och krav pa att redovisa till IVO vilka atgédrder som
genomfors eller planeras for att komma till rétta med problemen. Ytterligare 78
verksamheter har fatt ett beslut med konstaterade brister men dir verksamheten
inte behover aterredovisa atgérder.

I direktupphandlingar har man sett att omplaceringar ofta leder till 6kade priser
utifran den unges komplexa behov och brist pA HVB dir IVO inte har gjort
anmirkningar. Svarigheter att hitta rétt placeringsform och brister i vardkedjan
paverkar bade kvalitet och utfall och i samband med detta d4ven 6kade kostnader.

Beskrivning av forslag pa atgarder

For att sikerstélla att kopt vard ar kostnadseffektiv avser avdelningarna FIP, FOR
och BOU att vidta dtgérder enligt nedan.

Signs of Safety - fortsatt implementering med fokus pa
nitverksarbete/placering

Signs of Safetys forhallningssétt syftar bland annat till att skapa forutsattningar att
identifiera mdjligheter till nétverksplacering. Tre placeringar, mellan april och
december ar 2025 i HVB, skulle i ett nétverk kosta 1200kr per dygn istéllet for ett
snittpris pa 5500 kr per dygn. Vilket genererar en besparing pd 5 475 000kr.

Rittinsatsmote och hemmaplanslosningar i stéllet for kopt vard

For att skapa forutsdttningar for hemmaplanslosningar som férebygger placeringar
har forvaltningens medarbetare i olika befattningar pamints om att folja befintliga
rutiner géllande réttinsatsmoten. Syftet med dessa mdten &r att forvaltningens
myndighetsutévande enheter tidigt i ett drendes process kopplar pa utférarenheter
och gemensamt gor en planering utifrdn den enskildes behov. I Socialforvaltning
Nordost pagar ett arbete med att utveckla arbetet med samverkans- och
rattinsatsmdten.

Vid planerad hemflytt inom 6 ménader ska socialsekreteraren ta initiativ till ett
rattinsatsméte for att kunna planera for insatser, som familjebehandling och
ungdomsbehandling. Detta i syfte att begrinsa antal ungdomar pd HVB som inte
kan flytta hem for att hemmaplansldsningarna inte &r pa plats.

Om det gér att identifiera tre placeringar pd HVB dér det gér att koppla pé detta
arbetssatt och korta placeringstiden en manad per drende skulle det med en
snittkostnad pa 5500kr per dygn innebéra en ekonomisk effekt pa ca 495 000 kr.

Okat anviindande av checklista infor beslut om kopt vird och i placeringsniira
drenden

Samtliga medarbetare pdminns om checklistan som ska anvéndas infor beslut om
att kopa in insats sdsom placering eller 6ppenvard. Syftet &r att sdkerstélla att
verksamheten foljer den process som &r beslutad i forvaltningen dér forst natverk,
sedan interna insatser, foljt av upphandlade externa resurser anvénds samt att
direktupphandling enbart anvands nér alla andra alternativ ar uttdmda. Alla
nyanstillda socialsekreterare kommer att introduceras i denna checklista. Denna
checklista stéller krav pa arbetet med att hitta andra alternativ som .tex placering i
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nétverket. Vilket kostnadsméssigt motsvarar samma rdkneexempel som ovan.

Samtliga enheter arbetar alltid med att efterstriava placering eller 6ppenvérd i egen
regi.

Oka beliiggning pa interna HVB och stédboende

Samtliga myndighetsutévande medarbetare paminns kontinuerligt om att alltid
Overviga placering vid HVB och stodboende 1 egen regi i forsta hand. Detta
mojliggors med stod av checklistan for kopt vard. Om tre ungdomar, som skulle
varit placerade mellan april och december 2025, placeras inom ett internt HVB till
skillnad mot placering inom kopt vard skulle detta generera i en besparing pa

4 537 500 kr.

Aktiv samverkan kring avtal med LINK

For att sikerstélla att forvaltningens kostnader i avtal for kopt véard ér pa rimliga
nivaer har LINK kontinuerliga méten med forstar. Varje enhets forste arbetar dven
med att paminna medarbetarna om att sdga upp insatser i god tid, sa att
forvaltningen inte betalar for insatser dar beslutsperioder gétt ut. LINK besoker
regelbundet ledningsgrupper och enheters APT. Under varen har LINK dven
besokt arbetsledarnitverk for att sdrskilt paminna forstarna om att vara noggranna
med avtal.

Om ett avtal avslutas tre dagar tidigare, till exempel pa en fredag istillet for att
invinta mandag, kan forvaltningen undvika onddiga kostnader och spara resurser.
Tre dygn i ett HVB med snittdygnskostnad kostar férvaltningen ca 22 000 kr. Idag
har forvaltningen 92 placeringar i HVB, SiS och stodboende, om samtliga
placeringar skulle avslutas tre dygn tidigare én planerat skulle det innebéra en
besparing péa ca 2 017 tkr.

Forindringar i enskilda placeringar

Dygnskostnaden for en HVB-placering skiljer sig at, i ett spann mellan 3 500 kr
per dygn till 20 000 kr per dygn. Snittkostnaden for nu pagdende HVB-placeringar
ar 7 308 kr per dygn. For arets aterstiende nio manader innebar det att en HVB-
placering, rdknat med snittkostnad, kostar ca 2 mnkr.

Nedan redogors for berdknad ekonomisk effekt vid avslut av HVB-placering, for
perioden april till och med december 2025. Det &r en vansklig prognos att gora, da
det inte endast dr nuvarande pagaende HVB-placeringar som ska omhéandertas utan
ocksa eventuella nya framtida HVB-placeringar.

Ponera att ett antal HVB-placeringar kan 6verga till placering i familjehem. Troligt
ar att detta dr barn med omfattande behov och det kan vara aktuellt med placering i
ett familjehem dér en vuxen dr hemma pa heltid eventuellt via konsulentstodda
familjehemsforetag. Snittkostnad per dygn i konsulentstodd familjehemsvard &r
3300 kr. Tre sddana omplaceringar skulle innebdra en ekonomisk effekt pa

4 125 tkr, dvs att forvaltningen sparar 1 375 tkr per omplacering (rédknat fran 1
april). Om det skulle vara méjligt med omplacering fran HVB till familjehem i
egen regi, skulle den ekonomiska effekten vara 5 668tkr for tre sddana
omplaceringar, d& dygnskostnaden ir betydligt lagre (réknat frén 1 april).
Forvaltningen sparar i detta fall ca 1 890 tkr per placering under beréknad period.

Ponera att ett antal HVB-placeringar kan 6verga till ett ndtverkshem eller en
hemflytt med kontaktfamilj. Troligt &r att barnet behover vidare stod genom
familjebehandling eller kontaktfamilj. Snittkostnad per dygn for ett ndtverkshem é&r
1 200 kr. Tre sddana omplaceringar skulle innebéra en ekonomisk effekt pa

5 857 tkr, dvs att forvaltningen sparar 1 952 tkr per omplacering (rdknat fran 1
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april). Om det skulle vara méjligt med en omplacering fran HVB till en hemflytt
med kontaktfamilj med st6d tva helger i manaden, skulle den ekonomiska effekten
vara 5 857 tkr. Forvaltningen sparar ca 1 952 tkr per placering.

Oplanerade avbrott

Forvaltningen har ett padgaende arbete for att analysera oplanerade avbrott for att
lara sig av situationen och att inte liknade situation inte skall uppsta igen.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet for att pa ett systematiskt sétt identifiera
riskdrenden for att undvika oplanerade avbrott i familjehem, HVB och stédboende.
Genom att identifiera riskdrenden kan ett oplanerat avbrott forhindras och insatser i
form av exempelvis familjebehandling, kontaktfamilj eller kontaktperson vilket
kan ges till den enskilde eller familjehemmet. Oplanerade och plotsliga avbrott
riskerar alltid att leda till mer kostnadsdrivande placeringar dn planerade
forandringar.

Granssnittsarbete med FFS

Avdelningarna BoU och FIP ska fortsétta att arbeta med att starka samverkan med
funktionsstodsforvaltningen pé savél operativ som strategisk niva. Genom okad
samverkan sdkerstills att klienterna far rétt insats utifran behov, men dven att
kostnaderna fordelas korrekt mellan férvaltningar antingen genom samfinansiering
eller 6verflytt av drenden.

Forslag pa atgéirder

Minskad kostnad 2025 Minskad kostnad 2026

Forslag pa atgard (tkr) (tkr)

Tre natverksplaceringar 5475 7300
istallet for kopt vard mellan
1 april - 31 december

Tre hemflytt fran HVB 495 495
tidigarelaggs en manad-
Ratt insats

Placera tre ungdomar pa 4537 6049
internt HVB istallet for Kopt
vard - mellan 1 april - 31
december

Ratt insats

Samverkan kring avtal 2017 2017
Link- Uppsagning 3 dagar
tidigare

Tre omplaceringar fran 4125 5500
HVB till konsulentstott
familjehem

Tre omplaceringar fran 5668 7557
HVB till familiehem i egen
regi

Tre omplaceringar fran 5857 7809
HVB till natverkshem med
stéd

Summa 28 174 36 727
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4.1

Genomlysning kopt vard och
boende vuxen

Nettokostnaderna inom vuxenomradet har under 2024 stigit med 11,2 procent.
Kostnadsutvecklingen beror framst pa 6kade kostnader inom kopt vard och boende.
Det ér en ohéllbar kostnadsutveckling jimfort med de resurser som forvaltningen
erhaller.

Avdelningarna Vuxen samt Familjemottagning och resurser barn och vuxna har
genomlyst sina kostnader for kopt vard och boende vuxen. Genomlysningen har
resulterat i en beskrivning och analys av vad kostnadsdkningarna beror pa. Den
innehaller dven forslag till tgérder for att sékerstélla att externa placeringar och
tjanster for vuxna ar kostnadseffektiva samt forslag till atgiarder som leder till lagre
kostnader inom omradet.

Beskrivning av resultatet av genomlysningen

Under 2024 har avdelning Vuxen haft en 6kning av antal unika personer med
drende inom avdelningen. Okningen uppgar till 6,1% jimfort med 2023. Denna
okning paverkar nettokostnadsutvecklingen, eftersom majoriteten av drenden inom
avdelningen ar forenat med insatser som innebér en kostnad.

Mellan 2023 och 2024 var det en kning om cirka 20% 1 kdp av huvudverksamhet
kopt boende och vérd. Jamfor vi perioden januari-februari 2024 och januari-
februari 2025 ser avdelningen en d6kning om 7%.

Skyddat boende - kriminalitet och avhoppare och VINR (vild i nédra
relationer) och HRV (hedersrelaterat vald och fortryck)

I ett genomfort analysuppdrag som bestétt i att kartléigga insats- och
kostnadsutfallet inom omradet Vuxen (boende och vérd) i syfte att belysa
skillnader som finns i insats- och kostnadsutfall mellan stadens fyra
socialforvaltningar ser vi flera nyckeltal och skillnader mellan de 4
socialforvaltningarna, som paverkar utfall och nettokostnadsutvecklingen. Sarskilt
viktigt av de nyckeltal vi ser i analysuppdragets rapport &r att belysa
Socialforvaltningen Nordosts utfall géllande skyddade boende. Hér inrdknas i
denna rapport alla former av skyddade boende, det vill sdga bade vald i néira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck och skyddat boende kopplat till
avhopparverksamhet och kriminalitet. Nordost har flest placeringsdygn i denna
kategori om man jamfor med dvriga forvaltningar. Dessutom har Nordost hogst
kostnad per dygn samt hogst antal genomsnittliga placeringsdygn per person. Vi
vet att flera drenden ar forenat med langa placeringstider utifrdn malgrupp, stort
skyddsbehov och komplexitet.

Med anledning av det politiska beslutet om borttagande av egenavgifter for skyddat
boende, kan inte forvaltningen fé del av den kostnadstéckningen fran malgruppen
som dessutom O6kat och omfattar personer som &r i behov av skyddat boende vilket
i praktiken innebar bade till f61jd av vald i ndra relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, kriminalitet och avhopp och anhdriga som ar i behov av skydd.

Kriminalitet och avhoppare

Forvaltningens mycket fokuserade och framgéngsrika arbete med avhoppare
paverkar utvecklingen i kdp av huvudverksamhet inom avdelningen. Arbetet sker i
enlighet med stadens riktlinjer for arbete med avhoppare. Avdelningséverskridande
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samverkan har lett till att forvaltningen far kontakt med allt fler inom malgruppen
och kan erbjuda hjalp och stod med utgangspunkt i den enskildes behov snarare dn
de organisatoriska forutséttningarna. Forvaltningen tar &ven ansvar for anhoriga
till personer som vill 1dmna en kriminell livsstil vilket &ven det paverkar
avdelningens kostnader.

Mellan 2023 och 2024 6kade kostnaderna for 18—20-aringarna med 104%, vilket
innebar en 6kning i kostnad fran 5,8 miljoner 2023 till 11,8 miljoner 2024. For 21
ar och uppat, sag avdelningen en 6kning i kostnad fran ca 7 miljoner 2023 till 13,8
miljoner 2024. Malgruppen kriminalitet/avhoppare (+18 ar) star for ca 10% av det
totala utfallet under 2024. Ser vi endast till januari-februari 2025 sa star samma
malgrupp for ca 15% av det totala utfallet.

Kostnad 2025
Fortsatt 6kning i antal placerade individer, bade avhoppare och anhériga.
SAYV érenden (sirskild avhopparverksamhet) som handléggs i forvaltningen

Med anledning av reglementena kan SAV (sdrskild avhopparverksamhet) inte
handlégga malgruppen som kan bli foremal for LVU (18-20 ér). Forvaltningen ser
behov av fordndring i denna hantering. Forslagsvis genom forandring av uppdraget
alternativt 6verenskommelse géllande hantering av kostnad och da i likhet med
hanteringen av jivs drenden dar annan SF stér for handldggningen men fakturerar
drendens "hemmaforvaltning" kostnaderna for kop av huvudverksamhet.

Kostnad 2024: 1 drende a 2700:-/dygn = 985 tkr
Prognos kostnad 2025: 2 drenden a ca 2700:-/dygn =1 970 tkr

Det bedéms som osannolikt att ovan 2 drenden kommer vara de enda drendena av
denna typ under aret, vilket forvintas paverka det ekonomiska utfallet negativt.

Skyddat boende — vild i niira relationer och hedersrelaterat vild och fortryck

Avdelningen ser ett fortsatt stort behov av skyddat boende for personer utsatta for
vald i néra relationer (VINR) och hedersrelaterat vald och fortryck (HRV). Behovet
bekriftas bade av vara nyckeltal och kostnader for kopta boendeinsatser.

Beldaggning i skyddat boende:
e 2023:13 487 dygn fordelat pa 534 unika personer
e 2024: 14 626 dygn fordelat pa 568 unika personer
Kostnader for kopta boenden (VINR/HRV):
e 2023:25000 tkr

e 2024:21 900 tkr + 8 227 tkr (barn i skyddat boende fran april)
— Totalt 30 127 tkr

e 2025 (prognos, rakt framriaknad): 20 600 tkr + 12 336 tkr (barn)
— Totalt 32 936 tkr

Fram till och med 2024 konterades kostnader for barn i skyddat boende under
vuxenomradet. Fran och med april 2024 har detta justerats, vilket innebér att dessa
kostnader nu belastar verksamhetsomradet barn och unga.
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4.2

Beskrivning av forslag pa atgarder

Leasingbilar

Resursenheten Vuxen har 6 bilar kopplat till sin verksamhet. Analys av
verksamhetsfordonens nyttjande och optimeringsmojligheter &r genomford av
forvaltningens mobilitetssamordnare i mars 2025. Behovet av bilar kommer
kartldggas med utgangspunkt i befintlig nyttjandegrad, men dven utifran framtida
lokalisering for verksamheten. Detta arbete ar pagaende. Sannolikt kan 4
leasingavtal avslutas.

Halvarseffekt 2025: 206 tkr. Helarseffekt 2026: 412 tkr
Driftsinskrinkning

Inom avdelningen genomfordes under 2024 en driftsinskrédnkning pé
Resursenheten Vuxen motsvarande 5 tjénster. Denna atgérd gav full effekt forst
under 2025 och genererar minskade personalkostnader d&ven under 2026.

Helarseffekt 2025: 3 171 tkr. Helérseffekt 2026: 3 266 tkr
Griinssnittsarbete med Forvaltningen for Funktionsstod

Fortsatt forstarkt samverkan med Forvaltningen for Funktionsstod pé operativ och
strategisk niva. Genom 6kad samverkan sékerstélls att klienterna far ratt insats
utifran behov, men dven att kostnaderna fordelas korrekt mellan forvaltningar
antingen genom samfinansiering eller 6verflytt. Under forsta kvartalet 2025 ser vi
en Okning i intdkter med anledning av 6kat antal samfinansierade drenden. Intdkter
jan-mars 2024: 692 tkr. Intdkter jan-mars 2025: 1 772 tkr.

Helarseffekt 2025: 2 000 tkr. Helarseffekt 2026: 2 000 tkr
Specialiserade handliggartjinster med inriktning samsjuklighet

Avdelning Vuxen kommer under 2025 gbra en omfordelning av befintliga tjanster
och rikta ytterligare en (befintlig socialsekreterartjénst) med inriktning
samsjuklighet. I dagsldget finns 2 specialiserade tjdnster med inriktning
samsjuklighet pa en av vuxenenheterna inom avdelningen. Specialiserade tjanster
har visat sig ge effekt for klienterna d& dom i hdgre utstrackning kan fé langsiktiga
boendelosningar och parallella insatser fran flera huvudman, vilket starker deras
formaga till dterhdmtning och 6kad hilsa. Berdkningen nedan har gjorts utifran ett
snitt 1 berdkning av boendekostnad dir samverkan med FFS finns och dér klient har
lamnat samtycke, jamfort med boendekostnad utifran ett snitt dir samverkan med
FFS inte finns utifran att klient ej har ldmnat samtycke, men dér klient bedoms ha
en samsjuklighet.

Halvarseffekt 2025: 1 200 tkr. Helarseffekt 2026: 2 400 tkr
Insats av ritt huvudman

Sédkerstélla att insats av socialtjansten ej beviljas om klient ska instélla sig for
anstaltsvistelse. Instillelse kan ske fran att dom meddelats. Fran att klient har
mdjlighet att instélla sig pé anstalt innebér det att personen inte har ritt till insatser
fran socialtjanst, da behovet kan tillgodoses pa annat sétt inom Kriminalvardens
forsorg.

Helérseffekt 2025: 300 tkr. Helarseffekt 2026: 300 tkr
SAY iirenden (sidrskild avhopparverksamhet) som handléiggs i forvaltningen

Med anledning av reglementena kan SAV (sdrskild avhopparverksamhet) inte
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handlagga malgruppen som kan bli féremal for LVU. Behov av fordndring i denna
hantering. Forslagsvis genom fordndring av uppdraget alternativt 6verenskommelse
géllande hantering av kostnad och d4 i likhet med hanteringen av javs drenden dar
annan SF stér for handldggningen men fakturerar drendens "hemmaforvaltning”
kostnaderna for kop av huvudverksambhet.

I dagslaget har férvaltningen 2 pagaende drenden enligt ovan. Sannolikt kommer
antalet drenden av denna typ oka. Det vi vet om dessa drenden &r att det oftast ar
langa placeringstider, ofta flera &r, till foljd av komplex problematik och
skyddsbehov. Dygnspris i snitt 2700:-/dygn. Berdkning gors lagt rdknat pa 2
drenden.

Halvérseffekt 2025: 985 tkr. Helarseffekt 2026: 1 970 tkr
Overflytt till annan kommun samt kommunévergripande samverkan

Avdelning Vuxen skall aktivt arbeta med och st6tta personer utsatta for vald i néara
relation att ansoka enligt 2 kap 8 § SoL, och dirmed kunna uppna sjélvstindighet
genom att flytta till annan kommun. Aven anséka om 6verflytt enligt 2 kap 10 §
skall prioriteras for klienter vars behov gar i linje med detta.

Avdelningen ska ocksa i de fall det ar tillampbart anvidnda oss av det
kommundverskridande systemet for att flytta valdsutsatta personer.

Genom Okat fokus &r malet att genomfora tre overflyttar fler per &r &n 1 dagsldget.
Uppskattad intjdnad placeringstid per drende 6 manader med en dygnskostnad som
uppgar till i snitt 2000:-/dygn.

Helarseffekt 2025: 1 080 tkr. Helérseffekt 2026: 1 080 tkr
Specialiserad handliggning nédbistind Vuxen mottag

Atgird pagar sedan hosten 2024 med anledning av atgirdsplan som togs fram i
september/oktober 2024.

Avseende nddbistandet har man inom enheten Vuxen mottag organiserat om
handldggningen for att halla budget i balans men framfor allt for att klienter ska fa
ritt insats och stdd i rétt tid, vilket vi ser effekter av. Nagra socialsekreterare jobbar
nu specialiserat med nddbistand. Vid uppféljning ser vi att effekten ar: tid i
bistandet ar kortare och fler personer kommer snabbare ut i forstahandshyresavtal
jamfort med tidigare. Antal dygn nddbistand sérskilda skil ér utfall minskning i
antal dygn oktober-februari 2024/2025 jamfort med perioden foregadende ar med
992 dygn.

Helarseffekt 2025: 2 400 tkr. Helarseffekt 2026: 2 400 tkr
Stillplatser

Nér unga vuxna avviker fran SiS nyttjas HVB som stéllplats istéllet for att platsen
pa SiS kvarstér. Om vi utgar fran det ldgsta priset idag pa SiS sé ar det 10950
kr/dygn (exklusive subvention, den kommer vi troligtvis kunna rekvirera framét
sommaren). Ponera att vi har stéllplatsen i 14 dagar . Under 2024 var var
genomsnittliga dygnskostnad pa ett HVB cirka 4465 kr/dygn. Vi kdnner till ett
drende dér vi tackade nej till en “onddig” SIS plats nér ungdomen var avviken, dir
vi istdllet betalade HVB for stillplats, cirka 3000 kr/ dygn. Besparing for 14 dagar
for en avviken ungdom blir 111 300:- I utrdkning for minskad kostnad gor vi
berdkningen pa 4 avvikna unga vuxna per helar.

Helarseffekt 2025: 445 tkr. Helarseffekt 2026: 445 tkr.
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Utveckla samarbetet 6ver avdelningsgrinserna for effektivare
resursanvindning

Avdelningarna skapa former for ett nytt teamarbete mellan avdelningarna Vuxen
och Familjemottagningar och resurser. Teamarbetet syftar till att:

o Mojliggora fler hemmaplansldsningar

Nér en ung person bedoms ha sapass omfattande stédbehov att en placering kan
vara aktuell, skall myndighet kalla Resurs Vuxen och UngNordost till ett
samverkansmote. Syftet dr att undersdka om behovet kan tillgodoses via parallella
och samordnade stodinsatser p4 hemmaplan.

En klient som bor kvar hemma istéllet for att placeras pa stodboende (1970
kr/dygn) skulle generera en besparing pa 360 510 kr.

e Mpgjliggora mindre omfattade och mindre kostsamma externa placeringar

Nér Vuxen har klienter som har placering pd HVB skall Resurs Vuxen och
UngNordost kallas pa samverkansméte. Syftet dr att undersoka om klienten kan
flyttas till stddboende och samtidigt fa interna stodinsatser och pé sa sitt fa sina
behov tillgodosedda pa ett mer kostnadseffektivt sitt.

En flytt for en person fran HVB (snittkostnad 4465 kr/dygn) till stodboende (1970
kr/dygn) i 6 manader skulle generera en besparing pa 456 768 kr

Malvirde: 5 klienter 2025, 10 klienter 2026 dar vi har hdga placeringskostnader
eller dér klienten ar placeringsnéra

Halvarseffekt 2025: 2 500 tkr. Helarseffekt 2026: 5 000 tkr.

Forslag pa atgirder

Forslag pa atgard

Minskad kostnad 2025
(tkr)

Minskad kostnad 2026
(tkr)

Leasingbilar - se éver
behov hos utférare inom
avdelningen. Forslag saga
upp 4 bilar.

206

412

Granssnittsarbetet i
samverkan med
Forvaltningen for
Funktionsstod - forstarkt
arbete.

2000

2000

Specialiserad
samsjuklighetstjanst

- omférdelning av en
befintlig tjanst till inriktad
tjanst.

1200

2400

Insats av ratt huvudman
- Sakerstalla att insats av
socialtjansten ej beviljas
om klient ska instélla sig
for anstaltsvistelse.

300

300

SAV arenden som
handlaggs i férvaltningen
- kostnad av ratt férvaltning

985

1970

Overflytt till andra
kommuner enligt 2:10 SolL,
2:8 SolL samt genom

1080

1080
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kommunoverskridande
samverkan.

Specialiserad 2400 2400
handlaggning nodbistand
Vuxen mottag

Flytta stallplatser fran SiS 445 445
till HVB

Utveckla samarbetet ver 2500 5000
avdelningsgranserna for
effektivare
resursanvandning

Summa totalt 11 116 16 007
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5.1

Genomlysning
stodverksamhet

Stodverksamheten behdver prioriteras och dimensioneras utifran
karnverksamhetens behov. Avdelningscheferna ska sékerstilla att forvaltningens
stod- och servicefunktioner &r ritt dimensionerade, effektivt organiserade och
prioriterade efter kirnverksamhetens behov.

Genomlysningen ska genomforas pé respektive stddavdelningen och resultera i en
beskrivning av varje avdelnings organisering och prioritering. Genomlysningen ska
dven innehalla forslag pa atgiarder som forbéttrar stodet eller minskar kostnaderna.

Beskrivning av resultatet av genomlysningen

Avdelning HR

HR avdelningens uppdrag ar ytterst att bidra till att férvaltningen nar sin
maluppfyllelse.

Det gors genom att samordna, utveckla och folja upp arbetet inom angivna
ansvarsomraden samt 1 ovrigt stodja forvaltningen i arbetsgivarfragor saval
strategiskt som operativt.

HR arbetar konsultativt och vigledande i arbetsgivarfragor, vilka ocksa ligger till
grund for de HR-processer som forvaltningen ska arbeta utifran. HR stottar och
vigleder forvaltningens chefer i fragor for bland annat:

Arbetsritt

Ledarskap
Lonebildning
Rekrytering
Kompetensforsorjning
Arbetsmiljoratt
Rehabilitering
HRsystem
Forandringsarbete
Samverkan

HR-avdelningen utgors ocksa av sdkerhetsenheten vilka arbetar saval operativt som
strategiskt i fragor for det interna sékerhetsarbetet. Enheten bestér i nuldget av en
enhetschef och 3 medarbetare. Inom enhetens ansvarsomraden aterfinns

personsidkerhet
Informationssédkerhet
civilt forsvar
forsakringsfragor

HR har i sin genomlysning utrett behov av stod i HR-fragor dels utifran
linjeavdelningarnas uttryckta behov, dels hdmtat stod fran ekonomienheten syfte att
analysera och berdkna behov av den leverans som idag gar erbjuda fran HR. HR
avdelningen har i detta arbete utgatt fran att sdkerstélla att forvaltningens HR é&r rétt
dimensionerade, effektivt organiserade och prioriterade efter karnverksamhetens
behov. For det samma géller frdgor inom sékerhet dér de mest véixande
ansvarsomraden sker inom civilt forsvar.

Avdelningen kan konstatera att behovet av stod och végledning i
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arbetsgivarfragorna och sidkerhetsfragorna ar fortsatt omfattande och kan forvéntas
Oka 1 samband med fordandringar inom flertalet lagstiftningsomraden dér
arbetsgivaren paverkas. Aven utdkat lokalt ansvar for arbetsgivarforetridare aliggs
forvaltningen i samband med bland annat rekryteringsprocesser och
offentliganstilldas utsatthet.

Avdelning ekonomi
Avdelning ekonomi bestér av fyra enheter som kortfattat beskrivs nedan.

Ink6p och personaladministration

Ger operativt stod till forvaltningens chefer och medarbetare i fragor som ror
inkOp, upphandlingar och personaladministration. Arbetar ocksa strategiskt med att
utveckla rutiner och systemstdd for att forenkla processer och oka kvaliteten 1 det
administrativa arbetet. 17 tjénster.

Fastighet, konferens och verksamhetsservice

Ansvarar for lokalfrdgor, mobilitet, receptioner, post och konferensservice. Ger
stod 1 det dagliga arbetet men ocksa i mer strategiska fragor kring lokalkostnader
och resurseffektivisering inom serviceomradet. Cirka 18 tjanster och flera
timvikarier.

Administrativt verksamhetsstod

Ger administrativt stdd till socialsekreterare och chefer i handlaggningsprocessen.
Arbetar bland annat med hantering av kopt vard, dokumentation och utbildning i
Treserva samt utbetalning av arvoden. Utvecklar processer och digitala 16sningar
for att effektivisera stodet till verksamheten. 25 tjanster.

Ekonomienheten

Ger stdd till chefer i budget, uppf6ljning och analys. Arbetar bade operativt och
strategiskt for att skapa god ekonomisk styrning och bidra till férvaltningens
resultat. Stottar dven intdktsfinansierade projekt och utvecklar arbetssétt for
ekonomisk uppfoljning. 6 tjanster.

Genomlysning av verksamheten

Ekonomiavdelningen har under en langre tid arbetat med att anpassa sin
organisation utifran uppdrag och tillgéngliga resurser. Samtidigt har forvaltningen
vuxit — mellan 2022 och 2025 har antalet medarbetare 6kat fran 1043 till 1155,
vilket motsvarar en 6kning pé drygt +10 %. Antalet chefer har under samma period
Okat med +16 %, fran 55 till 64.

Trots detta har antalet medarbetare i de administrativa enheterna inom
ekonomiavdelningen endast 6kat marginellt — fran 40 till 42 personer, vilket
motsvarar en 0kning pa +5 %. Ekonomienheten ddremot har lika ménga
medarbetare idag som for tre ar sedan. Det visar att vi redan har effektiviserat vart
arbete och anpassat organisationen for att mota ett vixande uppdrag.

Ekonomiavdelningen har under de senaste aren arbetat systematiskt med att
utveckla och effektivisera vart stod till verksamheten. Vart mal har varit att arbeta
framat med stidndiga forbattringar tillsammans med verksamheten. Det hér arbetet
har lett till flera konkreta fordndringar i1 hur vi organiserar oss och hur vi utfor véara

uppdrag.

Avdelningen har redan gjort flera anpassningar. Det handlar bland annat om att inte
ersétta tjanster som blivit vakanta, att omfordela arbetsuppgifter inom och mellan
enheter samt att infora nya digitala arbetssétt som gor att vi kan arbeta smartare.

Genomlysning 2025 27 (40)



Fordndringarna har genomforts stegvis och i nira dialog med verksamheterna.

Samtidigt fortsétter vi utveckla arbetssétt som bade ska forenkla for chefer och
medarbetare och minska sarbarhet i organisationen. Vi har exempelvis tagit fram
digitala verktyg och formulédr som effektiviserar viktiga delar av administrationen
av kopt vard-avtal, infort digital signering och arbetat med att samordna och
tydliggora vara processer.

Vi har ocksa sett 6ver vara servicefunktioner — receptioner, post och konferens —
och anpassat bemanningen dér det varit mojligt. Flera samordningsvinster har
redan uppnatts, och ytterligare forbattringar pagar. Det géller till exempel
samordning av posthantering och 6kad anvéndning av digitala 16sningar.

Avdelning digitalisering, kommunikation och stab

Avdelningens uppdrag dr att ge strategiskt och operativt stod till forvaltningens
verksamheter. Med kompetens inom juridik, informationshantering,
kommunikation, IT och telefoni bidrar avdelningen till rattssékerhet, tydlig
kommunikation och internationell samverkan. IT-verksamheten stddjer effektiv
behorighetshantering och kostnadsmedveten hantering av datorer och licenser.

Avdelningen ansvarar dven for digitala 16sningar som anvénds gemensamt av
stadens socialférvaltningar. Detta uppdrag finansieras gemensamt och omfattas inte
av denna genomlysning.

Kanslienheten

Kanslienheten bestar av 15 medarbetare med specialistkompetens inom juridik,
informationshantering, nimndadministration och registratur. Deras arbete ar
avgorande for att sdkerstélla rattssdkerhet, foljsamhet till lagar och regelverk, samt
stod till chefer, medarbetare och politiker i férvaltningen. Manga uppgifter ar
kontinuerliga och kopplade till lagkrav, sdésom hantering av allménna handlingar,
arkiv, utskottssammantraden och diarieforing.

Enheten har arbetat aktivt med effektiviseringar, bland annat genom forbéttrad
hantering av inkommande e-post, 6kad systematik i materialbestéllningar och
intern processutveckling i utskottsteamet. Trots detta &r arbetsbelastningen fortsatt
hog, sarskilt med tanke pa den hdga personalomséttningen i forvaltningen och den
stora mangden drenden, inte minst inom tvangsvard.

En konkret atgdrd ar att avsluta en visstidsanstdllning i fortid, da det planerade
arbetet med aktavstillning inte kommer att starta under 2025. Detta skulle innebéra
en besparing motsvarande cirka 60 % av en heltidstjénst under aret.

Konsekvenser av ytterligare besparingar Ytterligare neddragningar i bemanning
skulle fa kdnnbara konsekvenser for verksamheterna som anviander kanslienhetens
tjdnster. Bland annat riskeras:

o Forsdmrad rittssikerhet i beslutsfattande inom individutskotten.

e Okad belastning pa aterstdende personal, vilket kan leda till forseningar i
diarieforing, arkivering och stod till politiker och verksamhet.

e Minskad mgjlighet till kompetensutveckling och radgivning i juridiska och
administrativa fragor.

e Svarigheter att fullfolja pdgaende utvecklingsprojekt, sdsom inforande av
nya system.

Sammanfattningsvis har enheten redan en slimmad organisation och arbetar med
lagstyrda uppdrag. Ytterligare neddragningar riskerar darfor att direkt paverka bade
kvaliteten i det interna stodet och réttssdkerheten i hela forvaltningens arbete.
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Kommunikation

Kommunikationsfunktionen dr en central stodfunktion som bidrar till att
verksamheter och chefer inom forvaltningen nar sina mél. Kommunikatrerna
arbetar bade strategiskt och operativt, i téitt samarbete med verksamheter och
stodfunktioner. Funktionen ska ses som en strategisk resurs med direkt koppling till
forvaltningarnas uppdrag, inte som enbart produktion. Ett minskat stod riskerar att
paverka bade invénarnas tillgang till information och organisationens forméga att
driva foréndring och utveckling.

Stod som ges inkluderar:

Malgruppsanalys, klarsprak, kanalval och budskapsformulering
Kriskommunikation

Trycksaker, webbinnehéll, sociala medier, film

Mediestod, medietraning, chefsintroduktioner

Producerar innehéll f6r goteborg.se och digitala navet, samt uppdaterar och
utvecklar respektive kanal.

Internkommunikation via chefsbrev, APT-material, utbildningar

e Kommunikation till invanare om réttigheter och tillgédngligt stod

e Samproduktion mellan forvaltningar for effektivt resursutnyttjande

Exempel pa konkret output:

o Information till medarbetare och chefer i forvaltningen via nyheter och
annat innehall pa Digitala navet, APT-material etc.

e Trycksaker och affischer for forvaltningens verksamheter och evenemang
(klarsprék, layout etcetera)

e Filmproduktioner for interna och externa syften

e Utbildningar for chefer och medarbetare i t.ex. sociala medier, klarsprak
och medichantering

Konsekvenser vid minskat kommunikationsstod:

1. Forsdamrad tillgdnglighet for invanare
o Information riskerar att inte nd invénare och forvaltningen riskerar
att inte leva upp till lagkrav pa klarsprak och digital tillgédnglighet
o Okad risk for informationsklyftor
2. Okad belastning pa chefer och verksamheter
o Chefer far hantera kommunikation sjélva, vilket riskerar lagre
kvalitet och effektivitet
3. Sémre intern kommunikation och forankring
o Minskad informationsspridning frén ledning, svagare
sammanhallning
4. Forsamrad produktionskapacitet och hogre kostnader
o Mindre egenproducerat material, 6kade externa kostnader (ex:
filmproduktion kan kosta 120 000 kr externt)
5. Risk for brister i projektkommunikation och strategiskt stod
o Projekt med extern synlighet och intern férdandring kan tappa féste
6. Forsdmrad krisberedskap
o Minskad forméaga till snabb och samordnad kriskommunikation
7. Forlust av samordningsvinster
o Férre gemensamma satsningar mellan forvaltningar, mindre
effektiv anvindning av resurser

Minskat kommunikationsstdd innebar inte bara ett tapp i kvalitet, utan forskjuter
arbetsbordan till chefer och verksamheter som redan ar hért belastade. Det paverkar
bade effektivitet, arbetsmiljé och invanarnytta.
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Funktion Utvecklingsledare EU/internationellt

Bakgrund

Socialforvaltningen Nordost har under lang tid arbetat strategiskt med EU-medel
som ett verktyg i utvecklingsarbetet. Funktionen Utvecklingsledare
EU/internationellt har varit avgorande for att mojliggora extern finansiering av
projekt som lett till nya arbetssatt, kompetenshdjning och verksamhetsutveckling i
linje med stadens och forvaltningens mal.

Utvecklingsledare EU:s huvudsakliga uppdrag ar att:

Sdkerstilla tillgang till extern finansiering (sdrskilt EU-medel).
Initiera och stddja utvecklingsprojekt i linje med verksamhetens mal.
Bidra till omvéarldsbevakning, projektstdod och implementering.
Skapa och underhalla viktiga relationer pa lokal, nationell och
internationell niva.

e Stérka stadens attraktivitet som arbetsgivare genom internationella
samarbeten och kompetensutveckling.

Nyttor med funktionen

o Ekonomisk: Projekt finansieras externt utan att belasta ordinarie budget.

e Strategisk: Okad innovationsformaga och forbittrad maluppfyllelse i
omraden som arbetsmarknad, ungas delaktighet, tillit till socialtjénst och
brottsférebyggande arbete.

e Kuvalitetsdrivande: Stodjer systematiskt kvalitetsarbete enligt
ledningssystemet.

e Attraktiv arbetsgivare: Skapar utvecklingsmajligheter for medarbetare.

e Demokratistarkande: Bidrar till virden som jamlikhet, manskliga
rattigheter och samhéllsengagemang.

Konsekvenser vid borttagning av funktionen

Omrade Konsekvens

Extern finansiering Minskad tillgang till EU-medel, risk for
farre utvecklingsprojekt.

Utvecklingskraft Samre forutsattningar att testa nya
metoder och arbeta evidensbaserat.

Samverkan Svagare samordning inom staden och
mellan férvaltningar.

Kompetens & attraktivitet Farre mojligheter till kompetensutveckling
och lagre attraktionskraft som
arbetsgivare.

Demokrati & vardegrund Risk att arbetet med demokratiska varden
och EU-prioriteringar forsvagas.

EU-perspektiv Minskad férmaga att bevaka och paverka
hur EU paverkar lokal verksamhet.

Denna roll 4r central {or att sidkerstélla extern finansiering och skapa langsiktig
utvecklingskraft i verksamheten.

IT och telefoni

Enheten har 7 medarbetare fordelat pa:

IT-utvecklare (2 tjénster)

Hanterar inkdp, livscykelhantering och support av IT-utrustning samt ar tekniskt
stod 1 lokalforandringar och digitaliseringsprojekt. De frigor tid for chefer genom
att ta helhetsansvar for utrustningsbyten, t.ex. datorer och skrivare. Har dven ansvar
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for drift av bokningsskérmar.

IT-administrator (1 tjénst)

Samordnar IT-behorighetsprocessen for nyanstillda och forandringar i atkomst,
vilket effektiviserar onboarding och minskar administration for chefer och
chefsstod. Utgdr en central punkt for behorighetsstyrning, vilket kar sdkerhet och
struktur.

IT-pedagog (25% av en tjénst)

Erbjuder interna utbildningar i Microsoft 365-appar (t.ex. Teams, Excel,
SharePoint), vilket hojer den digitala kompetensen i forvaltningen. Anpassar
utbildningar efter behov, vilket bidrar till effektivare arbetssitt.

Telefonisamordnare (2 tjinster)

Ansvarar for samordning, inkdp och administration av telefonilosningar,
abonnemang och mobilutrustning. De minskar kostnader genom kontroller och
ateranvindning av utrustning samt dr nyckelpersoner infér kommande stora
telefoniprojekt 2025-2026.

Utvecklingsledare — Uppkopplad Nordost (1 tjanst)

Driver arbetet for att minska digitalt utanforskap bland invénare genom samverkan
med civilsamhélle och myndigheter. Arbetet stddjer politiska mél och stérker den
digitala inkluderingen i Nordost.

IT-Budget 2025

Avser Budget

KST-datorer 3900 000 Antal datorer uppraknad
med beraknad 6kning

GSL (leasingavtal 1824 000 Beraknad utifran oktobers

kopiatorskrivare, skarmar utfall 2024

mm)

Ovriga IT-kostnader 1100 000 Beraknad utifrén oktobers

(datauttag, utfall 2024

forbrukningsmaterial,

licenser m.fl)

IT-kostnader summa 6 824 000

Kontaktcenter 5374 000

ID — férvaltningens del 7 789 000

Intraservice 30 900 000 Aviserad budget fran
Intraservice

-3 000 000 Anpassning

ekonomimodellen

INK 815 100

BOB 75 000

Satsning HJL 100 000

- sammantradesrum

Summa 48 877 100

Generellt sparbeting -1161 100

(1,8%)

Summa 47 716 000 Budget enligt
Nekksus/budgetsystem
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Avdelning utveckling och kvalitet
Avdelningens uppdrag

Avdelning utveckling och kvalitet har som uppdrag att driva och stodja
utvecklingsarbete i vara verksamheter samt stodja forvaltningen i arbetet att pé ett
systematiskt sétt sikerstilla en 6nskvard kvalitet for dem vi finns till {6r.

Uppdraget att driva och stddja utveckling gors pa olika sétt och kan handla om att
generera utmanande och nytinkande idéer, att bidra med att omsétta idéer till
praktisk verklighet samt att folja upp och analysera resultat och effekter. Uppdraget
att sdkerstélla en god kvalitet i forvaltningens verksamheter handlar framfor allt om
att driva och utveckla forvaltningens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som bestar av ménga delar, inte minst ett fungerande arbete med
tydliga processer och styrande dokument, en genomarbetad egenkontroll samt en
fungerande avvikelsehantering.

Genom rollen som SAS (socialt ansvarig samordnare) ansvarar avdelningen for att
genomfora utredningar som syftar till att sékerstilla att verksamheterna foljer de
lagar, foreskrifter, mal, riktlinjer och beslut som géller inom socialtjanstens
omréde.

Avdelningen bestar till storsta delen av verksamhetsutvecklare. Som
verksamhetsutvecklare 4r man med och driver forvaltningens utvecklingsarbete,
antingen som riktad verksamhetsutvecklare, vilket innebér att man arbetar néra och
1 stor utstrackning pa uppdrag av ansvarig avdelningschef for respektive
verksamhetsavdelning. Man kan dven arbeta utifrdn en mer 6vergripande roll och
har da istéllet ett omrade eller specifik fraga som utgangspunkt i arbetet.

Arbetet kan beskrivas utifran nedanstdende delar:

o  Koordinering av processer och moten - som VU har du en viktig funktion i
att vara med och stdtta planeringen och beredningen av méten och olika
arbetsgrupper for att skapa kvalitativa och effektiva moten samt
processerna daremellan.

e  Facilitator av olika méten - som VU har du en viktig funktion i att
facilitera och leda olika mé&tesforum.

o  Utredning och beredning av frdgor - som VU arbetar du med att bereda
och utreda olika frégor infor stéllningstagande och beslut i exempelvis
olika ledningsgrupper men ibland ocksa till enskilda chefer. Detta kan till
exempel handla om remisser av olika slag eller enskilda uppdrag.

o Ta fram underlag — Som VU har du en viktig funktion i att skapa
forutséttningar for analys och vélgrundade beslut i forvaltningens styrning
och ledning. Detta gors genom exempelvis statistikunderlag och
sammanstillningar av olika slag.

o Direkt stéttning till chefer — som VU har du en stéttande funktion till
enskilda chefer samt ledningsgrupper i att genomféra moment inom ramen
for forvaltningens ledningssystem for kvalitet samt andra moment kopplat
till utvecklings- och kvalitetsarbete.

o  Forvaltningsovergripande arbete — Som VU ér du med 1 det
forvaltningsovergripande arbetet samt gemensamt arbete med Gvriga
socialforvaltningar i staden. Det kan handla om att vara med som
processledare i mélomradesarbetet eller finnas med i arbetet med de
forvaltningsoverskridande nétverken av olika slag.

o  Omvirldsspaning - som VU dr du med och bidrar till nytdnkande i
forvaltningen genom att fora in tankar och idéer fran omvérlden.
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Avdelningens utveckling sedan starten

Avdelningen bildades i september 2023. Da fordes verksamhetsutvecklarna som
tidigare legat under avdelningen Stadsomrade vélfard och fritid 6ver till den nya
avdelningen Utveckling och kvalitet. | samband med detta formaliserades &ven
rollen som verksamhetscontroller som utgors av en arsarbetare samt att SAS
(socialt ansvarig samordnare) fordes 6ver fran avdelningen stab och
kommunikation. Detta innebér att avdelningen bestod av 10 medarbetare vid
starten 2023.

Under 2023 och 2024 har forvaltningen genomfort organisationsforandringar som
bland annat inneburit att tvd nya avdelningar startats upp. Dels avdelningen
Familjehemsvard, interna boenden samt placering, barn och unga (FIP) som
startade upp januari 2024, dels avdelningen Vuxen som startade upp under hosten
2024. En ny avdelning innebér en ny avdelningschef och en ny
avdelningsledningsgrupp att stotta och processleda. Utifran det har forvaltningen
bedomt att stodet 1 form av verksamhetsutvecklare behover utokas i paritet med
avdelningar och avdelningschefer vilket innebér att avdelningen nu bestér av
ytterligare tva verksamhetsutvecklare och totalt 12 medarbetare.

Sedan starten av férvaltningen har ocksa fragorna om det valdsférebyggande
arbetet vuxit allt mer. Fran att fokus legat mycket pa det trygghetsskapande arbetet
har ocksé frdgorna om kriminalitet och inte minst gangkriminaliteten,
valdsbejakande extremism och otilldten péverkan vuxit. Kraven och
forvantningarna pa forvaltningen i dessa fragor viaxer bade utifran nationell
lagstiftning och styrning frén kommunfullméiktige men ocksa utifran ett upplevt
behov i stadsomradet. Som en f6ljd av detta har ocksé avdelningen en
verksamhetsutvecklarresurs som har sitt huvudsakliga fokus pa dessa fragor och
som funnits med i formandet och uppstarten av exempelvis Rétt kurva och team
SIG som é&r avdelningsdverskridande insatser och arbetssétt kopplat till
ovanstaende fragor.

Genomlysning av avdelningens uppdrag och organisering

I genomlysningen av avdelningens uppdrag och organisering har en genomgéng
gjorts av alla olika uppgifter och uppdrag som avdelningens medarbetare utfor.
Uppgifterna och uppdragen har delats in i tre olika delar. Dels en grundlaggande
del som handlar om att sdkra kvalitet, alltsa att driva och ansvara for kravstillda
uppgifter inom forvaltningen, dels stéttning i strategiskt arbete, alltsa att stotta och
driva processer kopplat till utvecklingsarbete av olika slag dar
verksamhetsutvecklare som profession ér viktig och kan tillféra négot och till sist
en del som mer handlar om stod och service. Den sistndimnda delen handlar om
uppgifter dar avdelningen bistar med delar som delvis dr ndgon annans ansvar eller
som lika girna skulle kunna utféras av annan funktion. Utifran ovanstaende
sortering har avdelningen sedan vérderat vilka delar som har stor och liten nytta
och vad som tar lite respektive mycket tid i ansprék.

En 6vergripande slutsats fran genomlysningen &r att avdelningen ser ett behov av
att lagga mer tid pa det grundlaggande arbetet med att sékerstilla kvalitet i vara
verksamheter. I dag hanterar avdelningen processerna kopplat till
avvikelserapportering, synpunktshantering, egenkontroll och granskningar av olika
slag men arbetet handlar mycket om att sékerstélla att processerna f6ljs och stédja i
genomforandet. Avdelningens bedomning ér att mer tid ocksa borde avsittas for
det efterfoljande utvecklingsarbetet. Vad gor vi for analyser av rapporteringen och
vilka slutsatser kan vi dra utifran det, vad behover olika delar av verksamheten
utveckla utifrén det konstaterade resultatet och hur vi kan stotta i det
utvecklingsarbetet?
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Ett annat exempel &r styrande dokument dér avdelningen i dag stottar och till stor
del ansvarar for att ta fram styrande dokument och administrera dem, men dir mer
tid skulle behdvas for att implementera dem i vara verksamheter och stotta i
forandringsarbete utifran vara styrande dokument.

Om avdelningen skulle f4 minskade resurser vilket i praktiken innebér férre
medarbetare sa dr bedomningen att en prioritering av uppgifter behéver ske och dir
nedanstaende delar dr exempel pa arbete och uppgifter som behdver ses Gver och
eventuellt flyttas till andra funktioner. Delar av nedanstaende forslag behover ses
Over oavsett framtida resurser i syfte att arbeta effektivt inom forvaltningen och
nyttja resurser dir de gor storst nytta.

o Koppling mellan stodfunktioner och verksamhet — i dag utgor
verksamhetsutvecklarna en koppling mellan andra stodfunktioner och
verksamheterna i fragor som inte ligger inom avdelningens ansvar eller
verksamhetsutvecklarnas egentliga profession. Exempel pé den typen av
fragor ar komptensutvecklingsfragor, kontinuitetsplanering,
lokalforsorjningsfragor och ombyggnationer samt drendehanteringsfragor.
Fragor som ofta krdver en process gentemot verksamheten alternativt ren
produktion av dokument och planer och dér férvaltningen har andra
stodfunktioner inom respektive omrade. Denna typ av stod behover ses
6ver och minska.

o Deltagande i olika styr- och arbetsgrupper —1 flera fall deltar
verksamhetsutvecklare i denna typ av grupper trots att det finns andra
uttalade stodfunktioner och processledare inom omradet. Exempel pé detta
ar Ratt kurva och styrgruppen for véld i ndra relation. Denna
”dubbelbemanning” behover ses dver och minska.

o Stod med “kvalificerad administration” — verksamhetsutvecklarna bistar
regelbundet med olika typer av kvalificerad administration sa som att boka
och kalla till méten, hémta och l&dmna information till diariet och ga
igenom, maska och limna ut handlingar. Aven denna typ av
arbetsuppgifter behdver ses dver och eventuellt 1dggas pé andra funktioner.

o  Forvaltningens arbete med dataskydd — 1 dag utreds alla
personuppgiftsincidenter som sker i vara verksamheter av medarbetare
inom avdelningen. Detta trots att det finns andra stddavdelningar som
ansvarar for informationshantering och informationsséikerhet. I samband
med att forvaltningen formerade organiseringen av dataskyddsarbetet sa
diskuterades en mer decentraliserad organisering av arbetet dar uttalade
dataskyddskontakter skulle finnas inom respektive avdelning, bade for att
bista i utredningsarbetet men ocksa i forankringssyfte. Vid minskade
resurser for avdelningen behdver ansvaret att hantera och utreda incidenter
mojligen ldggas ut pé vara verksambheter alternativt flyttas till andra
stodavdelningar med ansvar i fragan.

Det finns utover ovanstéende fragor flera delar som avdelningen skulle kunna
sldppa och sluta arbeta med s& som samordning av interreligidsa radet, samordning
av all pagaende forskning och kontakten med Goteborgs Universitet, Nytt-ja som
ar forvaltningens arbete med att finga in medarbetares idéer om utveckling och
forbattring samt forvaltningens méalomradesarbete. Detta dr exempel pé fragor och
uppgifter som tar en hel del tid i ansprdk men dar det inte finns nagon lagstiftning
eller lokal styrning som tvingar oss till att arbeta med detta. Avdelningen ser dock
ett stort varde i dessa uppgifter for férvaltningen och vill darfor inte sjdlva foresla
att de ska ldggas ner utan ett gemensamt stillningstagande i forvaltningsledningen
krévs.
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Utover ovanstdende genomgang har ocksa en dvergripande jamforelse gjorts med
Ovriga socialférvaltningar vad géiller bemanning och organisering. Jamforelsen
visar att forvaltningens bemanning &r relativt god men ocksé i paritet med
forvaltningens storlek. Jamforelsen séger inte allt och innehéllet i de olika
tjdnsterna kan variera mellan forvaltningarna och roller varfor jamfoérelsen ska
virderas med forsiktighet. Socialforvaltningen Nordost ar sett till storlek pa
organisation och antalet chefer den storsta forvaltningen, likasé sett till antalet
drenden och omfattningen pa sjdlva verksamheten varfor det ocksa féar anses
naturligt att mer stod ocksa behdvs. Det gar dock att konstatera att Centrum
exempelvis har minst lika mycket resurser inom detta omrade.

s:;malforvaltn Antalet medarbetare Kommentar
Nordost 10 verksamhetsutvecklare och 1 2 VU mot BoU myndighet1 VU
verksamhetscontroller per avdelning i 6vrigt3 VU
Overgripande
Hisingen 6 verksamhetsutvecklare (snart 2 VU mot BoU myndighet cirka
7), 1 verksamhetscontroller och 2 | 1,7 VU mot BoU resurs cirka 1,3
processledare inom BoU VU mot SVF 1 VU mot Vuxen1
VU mot F-st6d1 processledare
BoU myndighet riktad mot
kriminalitet1 processledare BoU
resurs
Sydvast 5 verksamhetsutvecklare och 4 3 VU/VC BoU, 2 VU/VC VoF, 2
verksamhetscontrollers VU/VC SVF, 2 VU/VC
Boendeavdelningarna
Centrum 12 2 VU per avdelning (SVF har 3
verksamhetsutvecklare/planering personer, inte pa heltid)1 VU for
sledare stab och kom och ekonomi

Nar det kommer till de delar som SAS ansvarar for och férvaltningarnas
rapportering enligt Lex Sarah ser jimforelsen ut enligt nedan. Nordost sticker ut i
antalet lex Sarah-utredningar, vilket forvaltningen ser som positivt &ven om det
ocksé dr utmanande. Det bedoms framfor allt vara ett resultat av ett systematiskt
kvalitetsarbete och interna utbildningsinsatser kring vikten av att
avvikelserapportera i syfte att lara av vara avvikelser.

Forvaltningen dr som sagt storre och bor av den anledningen ligga hogre men
avdelningens bedomning &r att den stora skillnaden i antalet utredningar inte beror
pa att forvaltningen brister i stérre utstrackning utan snarare pa ett kontinuerligt
arbete med att fi i gang en systematisk avvikelserapportering, detta utifran den
skyldighet som finns enligt géllande foreskrifter att bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. Utmaningen ar att antalet utredningar har en direkt paverkan pa
bemanningen och resurssittningen. Ovriga forvaltningar har dessutom mer SAS-
resurs dn Nordost i forhallande till antalet utredningar enligt lex Sarah.
Avdelningen gor dessutom bedémningen att det fortsatt finns ett relativt stort
morkertal vad giller avvikelser inom foérvaltningen och att fortsatt arbete darfor
kravs. Det behover dock ske i en takt som avdelningen klarar av att hantera.

Forvaltning Antal utredningar 2024
Nordost 134

Hisingen 48

Sydvast 52

Centrum Ca 47
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Till denna genomlysning behdver ocksa arbetet med ny socialtjanstlag adderas dar
nya utdkade krav inom avdelningens ansvarsomrade tillkommer i och med den nya
lagstiftningen som tréder i kraft i samband med halvarsskiftet 2025. En del i den
nya lagstiftningen handlar om kunskapsbaserad socialtjanst. Det innebér dels att
forvaltningen behover sdkerstilla att man arbetar utifran bésta tillgédngliga kunskap
och forskning, att man aktivt omvéarldsbevakar och foljer med i den senaste
forskning och implementerar de metoder som bevisats fungera och upphéra med
andra.

En annan del handlar om erfarenhetsbaserad kunskap. Det innebér att férvaltningen
behover ha ett systematiskt och genomténkt arbete att skapa och styra utifran den
lokala kunskapen och erfarenheten. Alltsé att arbeta med att folja upp resultatet av
verksamhetens arbete och effekten av insatser till enskilda for att utifran det
utveckla verksamheten och det stod som enskilda har rétt till. Detta arbete kan
exempelvis handla om ISU (Individbaserad systematisk uppf6ljning) eller
brukarrevisioner och brukardialoger av olika slag. Arbete som syftar till att
involvera forvaltningens klienter och malgrupper i utvecklingsarbetet och som ar
fragor som kréver resurser for att genomféra och som férvaltningen behdver beakta
framover.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att stodet gar att anpassa bade i form av
en utdkning och en minskning av avdelningen men att det far relativt tydliga
konsekvenser pd omgivningen. Det finns behov av dkat stod redan i dag inom vissa
fragor och den nya lagstiftningen kommer att stélla ytterligare krav inom omrédet
samtidigt som avdelningen precis som ovriga avdelningar alltid behdver strdva
efter att arbeta dn mer effektivt och pa sé viss bidra med dnnu béttre stottning.
Utvecklingen vad géller utredningar enligt Lex Sarah innebér att avdelningen
behover stirka upp bemanningen inom det omradet d& nuvarande resurs uppenbart
inte rédcker till. I 6vrigt ar ovanstaende delar en utgangspunkt for diskussion kring
avdelningens uppdrag och bemanning.

5.2 Beskrivning av forslag pa atgarder

Avdelning HR
HR-avdelningen har vidtagit ekonomiska atgérder i den ordinarie budgeten.

Avdelning ekonomi

Genomlysningen har lett till flera direkta atgarder som fétt ekonomisk effekt, bland
annat minskad fakturering for lokalvard och vaktmasteri med cirka 500 tkr samt
oversyn av forvaltningens hantering av leasingbilar som uppskattas spara
forvaltningen minst 100 tkr under 2025.

Ekonomiavdelningen foreslar en minskning av tre tjdnster samt paus av tva
rekryteringar under tiden som avdelningen letar efter andra 16sningar pa de
arbetsuppgifter som i sadana fall inte utfors.

Avdelningen foreslér dven att forvaltningen permanent tar 6ver de tva
intendenterna fran Aldre vard och omsorgsforvaltningen som arbetar med kontoret
pa Tellusgatan samt kontoret pa Hjéllbo Lillgata vilket leder till 1agre kostnader for
forvaltningen samt en minskad sérbarhet.

Avdelningen foreslar ett fortsatt aktivt arbete med forvaltningens lokaler med fokus
pa eftektivt nyttjande, exempelvis genom fler aktivitetsbaserade kontor. Under
2025 har forvaltningen ingen majlighet att Jimna nagon befintlig lokal men arbetet
kan hjélpa till att sdnka forvaltningens kostnader under 2026 och 2027.
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Avdelning digitalisering kommunikation och stab
Avsluta en visstidsanstéllning 1 fortid, da det planerade arbetet med aktavstéllning
inte kommer att starta under 2025.

Forutom de besparingar som redan gjort vid anpassning av IT-budgeten kommer
atgirder med syfte att ytterligare minska kostnaderna vidtas. Det gar inte att i
dagslédget sdga exakt hur stor kostnadsminskning atgarderna kommer att leda till,
men var bedomning &r att de sammantaget kommer att bidra till att minska
forvaltningens kostnader och 6ka kostnadsmedvetenheten i verksamheten.

Nr Atgird Syfte Kommentar
1 Genomgang/analys | Identifiera Fokus pa
av Intraservice paverkbara férdelningsnycklar
faktura kostnader och behov av
avstdmning med
Intraservice
2 Kontinuerlig Minska kostnader Oanvanda datorer
uppfdéljning av for oanvand IT- paverkar bade KST
underlag for KST- utrustning och Intraservice-
datorer faktura
3 Stallningstagande Minska onddiga Ex. Hjallbo Lillgata
vid utgang av avtal kostnader for kan ha fér manga
for kopiatorskrivare | skrivare skrivare per
vaningsplan
4 Kontinuerlig Avsluta Paverkar bade
uppfdéljning av abonnemang och enhetsbudgetar
abonnemang och enheter som inte och Intraservice-
stadenmobiler anvands faktura
5 Kontinuerlig Undvika Sarskilt viktigt for
uppféljning av licenskostnader for | ftillfalligt anstallda
Officelicenser personal som inte som BEA
behover dem
6 Kontinuerlig Minska fasta Opersonliga konton
uppféljning av kostnader avslutas inte
opersonliga konton kopplade till ej automatiskt vid
automatiskt anstallningsslut
avslutade konton

Avdelning utveckling och kvalité

Avdelningen har i sin prognos for innevarande ar till en bérjan omhéndertagit det

vakansavdrag som avdelningen fatt i samband med budgetarbetet. Avdelningen har

utdver det vidtagit ekonomiska atgédrder genom att inte anstélla ytterligare resurs
kopplat till Lex Sarah-utredningarna som stadigt 6kat sedan forvaltningens start

2021. Nu stéar avdelningen dock inf6r ett 1dge dér nuvarande resurs behdver utokas.
Beddmningen ér att avdelningen pa kort sikt behdver stérka upp genom att kdpa in

resurs pa timmar for att hantera alla utredningarna. Pa ldngre sikt dr dock
beddmningen att en utdokning av SAS-resurs kan hanteras inom ramen for

nuvarande budget.

Avdelningen ser ocksa utdkade krav och forvéntningar pa det systematiska
kvalitetsarbetet kopplat till ny lagstiftning men gér bedémningen att det &r mojligt
att mota dessa krav med nuvarande bemanning genom aktiva prioriteringar och
dialog om ambitionsnivaer och foreslar darfor att en utokning av den anledningen

uteblir.
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Forvaltningsovergripande

Utover de atgérder som respektive stodavdelning sjdlva foreslagit, rekommenderar
forvaltningen att eventuella extra resurser kopplade till inforandet av den nya
socialtjanstlagen — utover vad som redan fordelas forvaltningsdvergripande. Det
uppskattas fa en ekonomisk paverkan pa cirka 3 mnkr.

Forslag pa atgéirder

Minskad kostnad 2025 Minskad kostnad 2026

Férslag pa atgard (tkr) (tkr)

Avsluta visstidsanstallning 150
60%

Minskning av tre tjanster 760 1500
inom ekonomiavdelningen

Paus av rekrytering av tva 500 0
tjanster inom
ekonomiavdelningen

Sankta kostnader for 500 500
lokalvard och vaktmasteri

Sankta kostnader for 100 200
bilar/resor

Hantera den 6kade 0 0
mangden Lex Sarah-
utredningar inom
nuvarande budgetram

Hantera de utbkade kraven 0 0
kopplat till ny SoL inom
nuvarande budgetram

Omstallning till ny SoL 3700 0
Summa 5710 2200
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6 Forvaltningens samlade
forslag for namnden att ta
stallning till

Niér denna rapport sammanstills &r prognosen per mars énnu ej faststélld vilket
innebdr att den exakta summan for omfattning pa de atgdrder som ndmnden
behover besluta om inte &r klar. For att ta en viss hojd for att atgérderna behover
omfatta en nagot storre summa an den senast beslutade prognosen som ér ett
underskott pa -35 700 tkr, foreslar férvaltningen att nimnden beslutar om
nedanstéende atgérder omfattande 45 000 tkr.

Samlat forslag pa atgiarder att besluta om

Minskad kostnad/effekt Minskad kostnad/effekt

Forslag pa atgard 2025 (tkr) 2026 (tkr)

Atgardsforslag - Képt vard barn och unga

Tre natverksplaceringar 5475 7300
istallet for kopt vard mellan
1 april - 31 december

Tre hemflytt fran HVB 495 495
tidigarelaggs en manad-

Ratt insats

Placera tre ungdomar pa 4537 6049

internt HVB istallet for Kopt
vard - mellan 1 april - 31
december

Ratt insats

Samverkan kring avtal 2017 2017
Link- Uppsagning 3 dagar
tidigare

Tre omplaceringar fran 4125 5500
HVB till konsulentstott
familjehem

Tre omplaceringar fran 5668 7557
HVB till familjehem i egen
regi

Tre omplaceringar fran 5857 7809
HVB till natverkshem med
stod

Delsumma 28 174 36 727

Atgardsférslag - Képt vard och boende vuxna

Leasingbilar - se éver 206 412
behov hos utférare inom
avdelningen. Forslag saga
upp 4 bilar.

Granssnittsarbetet i 2 000 2 000
samverkan med
Forvaltningen for
Funktionsstdd - forstarkt
arbete.

Specialiserad 1200 2 400

samsjuklighetstjanst
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- omférdelning av en
befintlig tjanst till inriktad
tjanst.

Insats av ratt huvudman 300 300
- Sakerstalla att insats av
socialtjansten ej beviljas
om klient ska instélla sig
for anstaltsvistelse.

SAV arenden som 985 1970
handlaggs i férvaltningen
- kostnad av ratt férvaltning

Overflytt till andra 1080 1080
kommuner enligt 2:10 SolL,
2:8 SoL samt genom
kommunoverskridande
samverkan.

Specialiserad 2400 2 400
handlaggning nédbistand
Vuxen mottag

Flytta stallplatser fran SiS 445 445
till HVB

Utveckla samarbetet over 2500 5000
avdelningsgranserna for
effektivare
resursanvandning

Delsumma 11 116 16 007

Atgirdsférslag - Stédfunktioner

Avsluta visstidsanstallning 150
60%
Minskning av tre tjanster 760 1500

inom ekonomiavdelningen

Paus av rekrytering av tva 500 0
tjanster inom
ekonomiavdelningen

Sankta kostnader for 500 500
lokalvard och vaktmasteri

Sankta kostnader for 100 200
bilar/resor

Hantera den 6kade 0 0

mangden Lex Sarah-
utredningar inom
nuvarande budgetram

Hantera de utdkade kraven 0 0
kopplat till ny SoL inom
nuvarande budgetram

Omstéllning till ny SoL 3700
Delsumma 5710 2200
Totalsumma 45 000 58 700
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